


มาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน



การพฒันาด้านคณุธรรม จริยธรรมท่ีท าอย่างต่อเน่ือง

การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส (ITA)



การพฒันาด้านคณุธรรม จริยธรรมท่ีท าอย่างต่อเน่ือง

จากข้อมูลปี 2560-2563 พบว่าตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์ประเมินร้อยละของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผ่านเกณฑ์ประเมิน ITA และด าเนินการตาม
มาตรการ 3ป 1 ค (ปลูกปลุกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และเครือข่าย ) 
โรงพยาบาลได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี เพื่อเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทของกระทรวง
สาธารณสุข และน าไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงาน  และยังส่งผลให้การประเมิน
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีคะแนนในระดับสูงขึ้น เช่น 
หน่วยงานมีการประกาศเจตนารมณ์  แสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน การปฏิบัติราชการให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสยิ่งขึ้น

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. 2563



กิจกรรมการพฒันาด้านคณุธรรม จริยธรรมท่ีท าอย่างต่อเน่ือง

ความพงึพอใจผู้รับบริการ ปี 61 ปี 62 ปี 63

ผลการส ารวจความพงึพอใจผู้ป่วยนอก 83.60 87.35 84.75

ผลการส ารวจความพงึพอใจผู้ป่วยใน 92.10 92.10 88.31

ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้ป่วย/ประชาชน
ต่อการพยาบาลในชุมชน

84.00 93.66 88.41

ผลส ารวจความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่ 68.55 69.29 74.29

ผลลพัธต์ามตวัช้ีวดั



สถิติข้อร้องเรียน

รายการข้อร้องเรียน ปี 61 ปี 62 ปี 63

ด้านพฤติกรรมบริการ 56 43 39

ด้านกระบวนการให้บริการ 54 37 48

ด้านสิทธิผูป่้วย 1 1 1

ด้านส่ิงแวดล้อม 6 6 7

ด้านส่ิงจริยธรรม 1 2 0

กิจกรรมการพฒันาด้านคณุธรรม จริยธรรมท่ีท าอย่างต่อเน่ือง



กิจกรรมการพฒันาด้านคณุธรรม จริยธรรมท่ีท าอย่างต่อเน่ือง

การจดัการเรื่องร้องเรียนภายในจงัหวดั



กิจกรรมการพฒันาด้านคณุธรรม จริยธรรมท่ีท าอย่างต่อเน่ือง

จากการด าเนินงานที่ผ่านมา โรงพยาบาลมีการพัฒนาศูนย์รับเรื่องร้องเรียนตาม
มาตรฐานของ สปสช. มีแนวทางการจัดการที่ชัดเจน  และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ
เพิ่มขึ้น ท าให้ผู้รับบริการไม่มีการร้องเรียนออกสื่อต่าง ๆ สามารถจัดการข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ้นได้ภายในจังหวัด  โดยในปี 2560-2563 เท่ากับ 100%, 100%, 99.01% และ 
100% ซึ่งในปี 2562 พบว่ามีการฟ้องร้องของกฎหมายจ านวน 1 ราย เป็นผู้ป่วยมาท า
การผ่าตัดนิ่วในถุงน้ าดีแล้วเสียชีวิตจากภาวะ Acute MI เป็นสิทธิประกันสังคม          
มีการท า RCA และมีการปรับแนวทางที่เหมาะสม

การจดัการเรื่องร้องเรียนภายในจงัหวดั



มาตรการเพื่อการขบัเคล่ือน
การส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส



ค าส่ังแต่งตัง้คณะท างานจัดท า
และขับเคลือ่นแผนปฏบัิตกิาร
ส่งเสริมคุณธรรมโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว (องคก์ารมหาชน)



ประกาศเจตนารมณก์ารป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิ
หรือคุกคามทางเพศในการ

ท างาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ประกาศเจตนารมณร่์วมกันในการ
ขับเคลือ่นหน่วยงานให้เป็นองคก์ร

คุณธรรมต้นแบบ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ประกาศเจตนารมณร่์วมกันใน
การต่อต้านการทุจริต 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องคก์ารมหาชน) ร่วมกันก าหนดคุณธรรม
“ปัญหาทีอ่ยากแก้” และ “ความดทีีอ่ยากท า”
ภายใต้คุณธรรม พอเพยีง วนัิย สุจริต และจติอาสา



อตัลกัษณข์องโรงพยาบาล

มีน า้ใจ   ซือ่สตัย ์    รบัผดิชอบ

นายแพทยพ์รเทพ  พงศท์วิกร
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านแพ้ว

ประกาศอตัลกัษณ์บคุลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว
และมอบนโยบาย

ประกาศอตัลกัษณ์บคุลากรโรงพยาบาลบา้นแพ้ว
และมอบนโยบาย



ประกาศ ค่านิยมองคก์ร

นพ. พรเทพ พงศท์วิกร
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านแพ้วsave

safety
Service 
mind

3S

ค่านิยมองค์กร

Core Value



นายแพทยพ์รเทพ พงศท์วิกร
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านแพ้ว

น าทมีบุคลากร 
“แสดงพลงัไม่ทนต่อการทจุริตทกุรปูแบบ”

ปลกูฝังค่านิยมองคก์รด้านคณุธรรม จริยธรรม
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รณรงคต่์อต้านทจุริตคอรร์ปัชัน่



ประกาศนโยบายความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้                                  



โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องคก์ารมหาชน)
“แสดงพลงัไม่ทนต่อการทจุริตทกุรปูแบบ”



กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใส



เสริมสร้างความรู้เร่ือง
นโยบายรฐัและแนวทาง

ปฎิบติั
การป้องกนัแก้ปัญหา
ทจุริต ประพฤติมิชอบ

แก่บคุลากร

อบรมปลูกจติส านึก คุณธรรมและจริยธรรม



ศนูยร์บัเร่ืองร้องเรียนและไกล่เกล่ีย



ศนูยข้์อมลูข่าวสารอิเลก็ทรอนิกสข์องทางราชการ



การมีส่วนร่วม
และการพฒันาเชิงรกุ

การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน
- ผ่านทางคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
- ผ่านทางมูลนิธิโรงพยาบาลบ้านแพ้ว



ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ิมช่องทางการส่ือสาร



การแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์



ขอบคุณคะ่


