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�ü���î�ì�
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���ð�	3) �é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö ���ú���ð�	4) �é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø��
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ú��
�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð

�ï�ì�ÿ�ø�
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø
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(Gap = -0.23�ð���ú�� -0.18 �ê���ö�ú���é���ï) ���é�÷���Þ�ó�������ø�������Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	�ì�
�����ö�`���ó�
�÷�Ü�ó�� �ÿ�����ø���ï�Ö�ú�
�`�ö
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���î�é�a���î �Ö���ø�����a�×�a���ö���ú���ú���ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð(Gap = -0.20) ���é�÷���Þ�ó�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�ó�`�î�����Ö�à�	���Ý�î�ð���Ù�ø�������Ü�é���é���ÿ�ö���� 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð���������ð�Ö���ï�ð�X�ð���������ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ÿ�`�ü�î
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2565 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2564 ���î
�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð2.86 ���ú���ð2.18 �ê���ö�ú���é���ï�ð���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý���ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2565 �ê�����Ö�ü�`���ð�X�ð2564 ���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���ø�����ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð0.91 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è��
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð2565 �ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2564 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð0.47�ð 

�ì�����Ü�î�
���ð�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ö�
�×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�x �Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î���î���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���×���Ü�×�����î�ê���î

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î���÷���`�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð(Internal Process) ���é�÷
�Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT) �ö���ð�ø���ï���ß�a���÷�`���Ü���ê���ö�ø���ð���ï�ï�ê�����Ü���ê�`���ø�	���ö�Ý�î�ÿ�	���î�ÿ�
�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø���Ý�a�Ü���ê�����î�ú���é���ï�Ù�	�ü�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ð�÷���Ü���ñ�î�Ö�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ó�������ú�é
�ð�f�â�����Ù�ü���ö���������é���î�ï���Ü�ï�ø�	���ü�è�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ú�é�ð�f�â�����Ö���ø���ì�ø�Ö�Ù�	�ü�ð���ú���ú�é�ð�f�â�����Ù�ü���ö�à�����à�a���î���î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ð���
�Ö�ì�����Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ê�`���÷���é Mobile Application ���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�÷���Ü�ß�`�ü�÷�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ���������ó���������Û�þ�è��
���ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ê�ú���é�Ý�î�ú�é�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ì�������a�Ö���ø�ê�	�é�ê�`��
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�Ý�
�é���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î�ì�
��
�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���ð�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT) ���×�a���ö���ð�ø���ï���ß�a���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���é�÷�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ï�������Ü�ê�a�î�ð���ó�������ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�����a���×�a���ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê�ø�Ü�ê���ö���ñ�î�Ö
���ú���ø�ü�é���ø���ü�ê�`�����ð 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ð(Big Data)�ð�ÿ�����ø���ï���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
���ö�

�ì�����Ü���ö�é�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����ì�	�ð�×�a���ö���ú�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���×���ð�×�a���ö���ú�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�×�a���ö���ú
���Ù�ø�����×�`���÷�ó���î�í�ö�	�ê�ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�×�a���ö���ú�ÿ���Ù���â�������î�ð���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�������î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê�ú���é�Ý�î
�î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð���ú���ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ø�����ß�`�ü�÷���ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�

�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

 



  
 

  

                     
                        �<�E�V�K�S�9���9�E�V�L���'�O�E�k�=�O�_�E�-�S�g�;���+�U�$�S�6������������                                                                     

iii 

�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î���ø�������Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü�ð

���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ø���é���ï���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���ø�����ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a
���ó�	���ö���ê�	�ö���î���ø�������Ü�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î
�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
���ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ø�����ü�`���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�é�a�ü�÷�Ö���î�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷���î���ø�������Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(Knowledge Management) ���ú���ÿ�ø�a���Ü
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó�	���ö���ê�	�ö�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�×���Ü�����ü���î�a���ÿ���÷�Ü���î�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð���ó���������ð�h�î�×�ü���â�ð���ú��
�Ö���ú���Ü���Ý�ð���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���é�
�ð�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ó�����������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ö�
�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���ð�ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø
�ï�ø�	�Ö���ø�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î���î���î���Ù�ê 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ý���Ö�þ���é���Ü���î���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ø���å�ð���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����Ö�ß�î�ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð
���ó�������î���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ð���ú���ó���ç�î���ê�`���÷���é�ð�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`�������a�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ê�ú���é�Ý�î�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê�`�����ð���î���î���Ù�ê 

�é�a���î�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�x �ì�
���Ý���é�ø�ë���ð�h�î�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð���ú���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����a���ó�
�÷�Ü�ó�����ó�������ø���Ü�ø���ï�ê�`��

�ð�ø�	�ö���è�ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�������é�a�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�é���Ü�î�����î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ú���Ö�����î�é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë
�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�õ���÷���î
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ú���õ���÷�î���Ö�ó�����î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���é�÷�Ý���é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�
���Ý���é�ø�ë�ø���Ü�ø���ï�Ö�ú�
�`�ö
�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ú���Ö�����a���÷���`�õ���÷���î�ó�����î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷���î�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ê�������î�`�Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú�����ó�ì�÷�d�ð�ì�
���Ý���é�ø�ë�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð���é�÷�Ý���é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�ì�
�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ß�
�é�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�Ý�
�é�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð�����ì�	�ð�Ý�
�é�ì���Ü���×�a�������Ö�ì�
���Ý���é�ø�ë�ð�ð�ø���Ý���ß�����î�ð���ú�����é�	�î�ê�ø�ü�Ý�Ö���ø�è�d�ó�����î�ì�
���ð�à�����Ü�Ý���×�����î���÷���` �Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ü���Ü
�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý���î�ü�î�ð�ø�	�ö���è�ì�
���Ý���é�ø�ë�ð���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�
���Ý���é�ø�ë 

�x �ó�	�Ý���ø�è���Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���Ý���é�ø�ë���×�a���ö�����ß�a�ð�����ì�	�ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ú���î�Ý���é�ø�ë�ð
(Parking Management System) ���ó�����������a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ß�
�é�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú �ÿ�����ø���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���×���ì�
���ö�
�ó�����î�ì�
���Ý���Ö���é�ð�����Ý�ó�	�Ý���ø�è���î���ø���ï�ï�����Ù���ø�Ý���é�ø�ë
�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð(Mechanical Parking) �ö�����ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï-�ÿ�`�Ü�ø�����ü�`���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ú�������Ù���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a���Ö�`
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ì�
���Ý���é�ø�ë���÷���`���Ö�ú���ú���ö�
�Ý���î�ü�î�ì�
���Ý���Ö���é�ð�ì�����Ü�î�
���Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ß���é���Ý�î�ð
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�����ì�	�ð�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï-�ÿ�`�Ü���î�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð(���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ø���ß�Ö���ø)�ð���é�÷�Ý���é�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����Ö���ð�h�î�ð3 
�ø���ï�ð�Ù�����ð�ø���ï�ì�
���ð1 ���ü�ú���ð06.00�ð-�ð08.00 �î���ð�ø���ï�ì�
���ð2 ���ü�ú���ð10.00�ð-�ð14.30 �î�� ���ú���ø���ï�ì�
���ð3 ���ü�ú���ð15.00�ð-�ð18.00 �î���ð
���é�÷�ø�ë�Ý�������Ö�ì�
�Ö�ð5 - 10 �î���ì�
�ð���ø�������ê���ö���ú�a�ü�����Ö1 ���ð�h�î�ê�a�î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�����ú���ÿ�ë���î�ì�
�����÷���`�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð�h�î���ú���Ö�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü
�Ù�ü�ø�ê�a���Ü�ö�
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�����ú�`���î�
�����÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�����ì�	�ð
�ÿ���â�â���è�ðInternet wifi ���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î���a���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�� 
�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ø�����ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�������Ü�Ö���ø�ö�
�Ý�	�ê���Ý�ø���Ö

���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service Mind) ���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷���ú�`�����ú���ö�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ö�
�ö�ö���Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ð(Positive Thinking)�ð���ó�������ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý�����a���Ö�`
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð(Customer Value Proposition) 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î
�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý�ê�`���ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð(First Impression) ���é�÷�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���ø�Ö�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý��
�ê�	�é�ê�`�����ó���������×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö�`���î�Ý���ÿ�`�Ü�ê�`�����ð�÷���Ü���ñ�î�Ö�������î�ð���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ý���Ü���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü
�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü�Ù���÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a���Ö�	�é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
���÷���`���ÿ�ö�� 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü���ÿ�
�÷�Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Voice of Customer) ���ó�������î���×�a���Ù�	�é�������î���ú���×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�ö��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�ê�ú���é�Ý�î�����a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ø���a�ÿ���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
�����ÿ�
�÷���ð�ð(Cost) 
�Ö���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï (Benefit) 
 

 
1 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï-�ÿ�`�Ü�ð�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ø���ö���í�	�ï�é�
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

 
 
1.1 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

1. ���ó�������î���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð���������ð���ð���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ê���ö�Ù���ø���ï�ø���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø�ð�	�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�Ö���ó���ø���
 

2. ���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�������î�ë���Ü�×�a���ö���ú���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2565�ð
�Ö���ï�ð�X�ð2564�ð�ÿ�����ø���ï�î�����ð�ÿ���ì�a���î�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

3. ���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�î���×�a���ö���ú���ð���ß�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�÷�	���Ü�×�����î�ð�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�ð 

 
1.2 �ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï 

1. �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���Ù�	�é�������î���ú���×�a�����ÿ�î�����î���ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�÷�ê�ø�Ü 
2. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ÿ���ö���ø�ë�î���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü�ð

�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���`�ø���é���ï�ÿ���Ö�ú 
3. �ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ø���ï�ì�ø���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
4. �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

 
 
 

 
 

1. �ï�ì�î����
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�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

 
 
�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
 ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�×���Ü�ø���å�����`�Ü���ø�Ö�ì�
�����ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�ð�ê�����Ü�×�����î�ê���ö�ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö��
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�����ß�î�
�ð�ó���ý���ð2543 ���é�÷�ö�
�Ý�
�é�ö�
�`�Ü���ö���÷�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�×���Ü�ø���å�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���`�ð 

�x �Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú 
�x �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 
�x �Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�×���Ü�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ï�ø�	�Ö���ø 
�x �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�ö�	���é�a�ö�
�`�Ü���ÿ�ü�Ü�����Ö�����ø 
�x �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�ø���é���ï�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú��

�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
 
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d (�ð�X�ð2563-2565) 
 ���ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�6�*�/�5�&�3�/�"�5�*�0�/�"�-�ð�4�5�"�/�%�"�3�%�ð�)�0�4�1�*�5�"�-�7 
 
�ó���î�í�Ö�	�Ý 

1. �ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
2. �����a�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ö�	�ê�	�ÿ�
�×�õ���ó���ï�ï���Ü�Ù�d�ø�ü�ö 
3. �ô�Z�j�î�ô���ÿ�õ���ó�ì�����Ü�ø�`���Ü�Ö���÷���ú���Ý�	�ê���Ý 
4. ���ð�h�î�����ú�`�Ü�ò�Y�Ö�ò�î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ÿ�ë���ï���î�ê�`���Ü�� 

 
�Ù�`���î�	�÷�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 3S : Save, Safety, Service mind 
 
 
 
 
 
 
 

2. �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð ���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü
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�ì�
���ê�����Ü 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ê�����Ü���÷���`�ì�
���ð�������ð���ö���`�ð���ð�ë���ï�a���î���ó�a�ü-�ó�ø���ð�ø�����ì�î�ð�ê���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ð 

�����ï�a���î���ó�a�ü�ð�Ý���ÿ�ö�
�ì�ø�ÿ���Ù�ø�ð���������� 
 

���ñ�î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

�ø���ð�ì�
���ð�ð2-1 ���ñ�î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
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���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�ø���ð�ì�
���ð2-2 ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
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�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð�ì�����Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö�ê�ú���é�ð�����ð�ß�ö��

���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�é���Ü�î�
���ð 
- �é�a���î�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð 
- �é�a���î�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
- �é�a���î���
�ï���ê�	�����ê�
-�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð 
- �é�a���î�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð 
- �é�a���î�Ý���Ö�þ�
�ð 
- �é�a���î����-�Ù��-�Ý�ö���Ö�ð 
- �é�a���î�ÿ���ê�	-�î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð 
- �é�a���î�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð���ð�ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ö���ø���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð 
- �é�a���î�ø���Ü�ÿ�
�ü�	�ì�÷���ð 
- �é�a���î�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a���ð 
- �é�a���î�ß���î�ÿ���ê�ø���ø�Ù�ð 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ú���Ö�þ�è�����Ö�ú�a�ï�a���î���Ö�ú�a���Ý���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�Ý���é�ê�����Ü�ÿ���×���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ý���î�÷�d

�ÿ�
�×�õ���ó�ß�
�ö�ß�î���î�ß�
�ö�ß�î�ê�`���Ü�ð���ð�	Primary Care Unit) ���
�Ö�ð3�ð�����`�Ü�ð���é�a���Ö�` 
- ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð 
- ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ÿ���×�����Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î���ð 
- �ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�ß�
�ö�ß�î���ú���Ö���a���ð 
���é�÷���î�a�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð���ú�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð 
�x �ê�ø�ü�Ý�ø���Ö�þ�����ø�Ù�ì�����ü���ð�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð24�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ì�
�Ö�ü���î�ð���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ð 
�x ���
�ï���ê�	�����ê�
�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð24�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ì�
�Ö�ü���î�ð���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ð 
�x �ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���ê���é�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð24�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ì�
�Ö�ü���î�ð���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ð 

�Ù�ú�	�î�	�Ö�ó�	���ý�þ���Þ�ó�����ì���Ü�ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x  �Ù�ú�	�î�	�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�ÿ���ê�	-�î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð   �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 

���ú���ü���î���ÿ���ø�d�ð���ü�ú���ð��������-�����������ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö���ï�����ü���î�ð   �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�ø���Ö�þ�����ø�Ù�ö�����ø���Ü�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ü���î�Ý���î�ì�ø�d���ú���ó�ù�����ÿ�ï�é�
�ð���ü�ú���ð13.00-16.00�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö�ð   �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 

���ú���ü���î���ÿ���ø�d-�ü���î�����ì�	�ê�÷�d�ð���ü�ú���ð��������-�����������ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�Ö���÷�õ���ó�ï���ï���é�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 

���ú���ü���î���ÿ���ø�d-�ü���î�����ì�	�ê�÷�d�ð���ü�ú���ð��������-�����������ð�î 
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3��1�ð���î�ü�Ù�	�é���ú���ì�ù�þ�ã�
�ì�
�����ß�a 

�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2565 ���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ß�a�ì�ù�þ�ã�
���ú�����î�ü�Ù�	�é ���é�a���Ö�` 

1. ���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è  
2. ���î�ü�Ù�	�é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����ðSERVQUAL Model�ð 
���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú�����î�ü�Ù�	�é�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð 
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ß�a���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð�	Quantitative research) ���î�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ï�ï

�ÿ���ø�ü�Ý�ð�	Survey Research) �ì�
���ñ���a�ý���Ö�þ�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���é�÷���ß�a���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d
�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�à�����Ü�ì�����Ü���ö�é�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ð�×�����î�ê���î���ú���Ö�ð�é���Ü�î�
���ð(�ø���ð�ì�
���ð3-1) 

 

�ø���ð�ì�
���ð3-1�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

3. �Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	Methodology) 

1) �Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�×���Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð

�	Determining research 
objectives)

2) �Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é
���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð

�	Conceptual framework)

���
�ð�Ö���ø�����Ö���ï�ï���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ð�ð
�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	Research tools)

���
�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�×���ï���×�ê
�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ð
���ú���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ð

�	Target population)

���
�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�×�î���é�ê���ü���÷�`���Ü�ð
�	Determining 
sample size)

6) �Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð
�	Sampling)

7) �ü�	�í�
�Ö���ø���ú���×�����î�ê���î
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú

�	Data collection)

���
�ð�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð
�	Data processing, 

analysis, interpretation) 

9) �Ö���ø���×�
�÷�î�ø���÷�Ü���î�ð
�	Reporting)
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2. ���î�ü�Ù�	�é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����ðSERVQUAL Model1 
���ð�h�î���î�ü�Ù�	�é���ï�������Ü�ê�a�î���î�Ö���ø�ü���é�Ù�
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�ø���ð�ì�
���ð3-2�ð�ê���ü���ï�ï�ðSERVQUAL ���ø�����ðCustomer Expectation Model2 
 

 
1 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�ðParasuraman, et al., 1985, 88, 93 
2 �ð�ø���ï�Ý���Ö�ðSERVQUAL Model �×���Ü�ðBerry, Parasuraman and Zeithaml (1993) 
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3.2 �ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�í�
�ÿ���ø�ü�Ý 

�x �Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð(Quantitative)�ð���ß�a�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð�â���ê�	�ð���ú��
�ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�
�ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�
�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�X�ð������5�ð���ú�����ß�a�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð(Qualitative)�ð
�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���Ö�Ù���ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é�ð���ó�������î���ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð�ÿ���`�ðSMART Hospital 
SMART Service 

3��3�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü 

�x �Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ð�h�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���â���ê�	���ø����
�ñ���a���Ö�ú�a�ß�	�é���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���î�ð�X�ð������5 
�ð�ø���ß���Ö�ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð3 �Ö�ú�
�`�ö�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 

�x �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð8 ���ñ�î�Ö�ð���é�a���Ö�`�ð 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö* 
8 ���ñ�î�Ö 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
- �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö�ð�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�Ý���Ö�þ�
�ð���ú���ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�	Checkup) 
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ðPremium 
- �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö ���ú���Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 

���ö���÷�����ê�
: *���ú�����Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð8 ���ñ�î�Ö�ð���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�x �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð5 ���ñ�î�Ö�ð���é�a���Ö�`  
�ñ���a�ð�[�ü�÷���î* 
5 ���ñ�î�Ö 

- �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü �ó�	���ý�þ�ð��B �ó�	���ý�þ�ð��B �ó�	���ý�þ�ð�� ���ú���ó�	���ý�þ�ð8 

���ö���÷�����ê�
: *���ú�����Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð5 ���ñ�î�Ö�ð���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�x �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð1 �����`�Ü�ð���é�a���Ö�` �ø�ó���ð�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ð 
�x ���ö�`�î���ï�ø�ü�ö�ÿ���×���×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð���ú���ÿ���×���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø�ð���Ý�a�Ü�ü���ç�î���
�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü 
�x �Ý���Ö�å���î�×�a���ö���ú�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���î�ð�X�ð2564�ð�î���ö�����ð�h�î�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î���î�Ö���ø�Ù���î�ü�è

�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���×�î���é�ê���ü���÷�`���Ü�ð���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð3-2 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð3-1�ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�X�ð2565 �×���Ü�ì�����ø�ð�÷���ö�����î�`�ð
�ì�
���ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð95  

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø �ð�ø���ß���Ö�ø�ð�	�Ù�î�
 �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	�Ù�î�
 �ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�ú���é���Ù�ú�������î�ð�	e) 
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 252,402 420 �ø�a���÷�ú���ð5 
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 7,258 400 �ø�a���÷�ú���ð5 
�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 144 100 �ø�a���÷�ú���ð10 
�ø�ü�ö 259,804 900  

 

���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�ø���ß���Ö�ø�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 
�ê���ø���Ü�ì�
�� 3-2�ð�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���î�ð�X�ð2564�ð�	�ð�ø���ß���Ö�ø���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���
 

�ú���é���ï �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���î�`�ü�÷�Ü���î* 
�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷ 2564 (�Ù�î�
 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü �ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü2 �ø�ó�����Ö�þ�ê�ø
�ó���ç�î�� ���ú���Ö���a�� �ø�ü�ö 

1 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 2,614 - - - 2,614 
2 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö 14,519 - - - 14,519 
3 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 134,876 17,689 12,336 17,412 182,313 
4 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�Ý���Ö�þ�
 30,580 - - - 30,580 
5 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð

�	Checkup) 
8,650 - - - 8,650 

        
1 �ñ�ð��Premium �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 1,110 - - - 1,110 
2 �ñ�ð��Premium �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 9,096 - - - 9,096 
3 �ñ�ð��Premium �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 3,520 - - - 3,520 

�ø�ü�ö  204,965  17,689 12,336 17,412 252,402    
���ö���÷�����ê�
: *���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð5 �����î�é���ï���ø�Ö ���é�÷���ö�`�î���ï�ø�ü�ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���
�ï���ê�	�����ê�
�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ü�Ý
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ó�����������a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 

�ú���é���ï �ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���î�`�ü�÷�Ü���î* 
�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ð�X�ð2564 (�Ù�î�
 

�ø�ó���ð�ï�a���î���ó�a�ü 
1 �ñ�ð�����î �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü  1,537  
2 �ñ�ð�����î �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð3B  1,458  
3 �ñ�ð�����î �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð4B  1,326  
4 ���î�`�ü�÷�Ü���î�ó�	���ý�þ �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð6  1,565  
5 ���î�`�ü�÷�Ü���î�ó�	���ý�þ �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð��  1,372  

�ø�ü�ö 7,258 
���ö���÷�����ê�
: *���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ö�
�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð5 �����î�é���ï���ø�Ö�ð���é�÷���ö�`�î���ï�ø�ü�ö 5 ���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ÿ���ê�	 �î�ø�
���ü�ß, �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð
3A, �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð4A, �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö, �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ðICU2 ���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ó�����������a
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a�ý���Ö�þ�����î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������� 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü �ø�ü�ö 
�ÿ�ë�	�ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ð�X�ð2564 �	�Ù�î�
 144 144 

 
�ê���ø���Ü�ì�
�� 3-3�ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�X�ð2565 

�ú���é���ï �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���î�`�ü�÷�Ü���î 
�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	�Ù�î�
 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü �ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü2 �ø�ó�����Ö�þ�ê�ø
�ó���ç�î�� ���ú���Ö���a�� �ø�ü�ö 

1 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö  4  -     -     -    4 

2 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö
�Ö�ø���é���Ö  23  -     -     -    23 

3 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö  214   29  19   27 289 
4 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�Ý���Ö�þ�
  48  -     -     -    48 
5 �ñ�ð���î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð

�	Checkup)  14  -     -     -    14 

        
1 �ñ�ð��Premium �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 2  -     -     -    2 
2 �ñ�ð��Premium �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 14  -     -     -    14 
3 �ñ�ð��Premium �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 6  -     -     -    6 

�ø�ü�ö 325 29 19 27 400 
 

�ú���é���ï �ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���î�`�ü�÷�Ü���î �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü �	�Ù�î�
 

1 �ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���ö���â �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü 85 
2 �ñ���a�ð�[�ü�÷���a���Ü�ó�	���ý�þ �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð3B 80 
3 �ñ���a�ð�[�ü�÷���a���Ü�ó�	���ý�þ �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð4B 73 
4 �ñ���a�ð�[�ü�÷���a���Ü�ó�	���ý�þ �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð6 86 
5 �ñ���a�ð�[�ü�÷���a���Ü�ó�	���ý�þ �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð�� 76 

�ø�ü�ö 400 
 

�ú���é���ï �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü �	�Ù�î�
 

1 �ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü 50 
2 �ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�Ù���ø�������ø���Ü 50 
 �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	�Ù�î�
 100 
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3.4�ð���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú 
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ù�����ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð3 �ø���ð���ï�ï�ð���é�a���Ö�` 
1. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
�ð 
2. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�
 
3. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
 
�ì�����Ü�î�
���ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ù�ð�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ü�ð���ú���õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ý 

�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð 
���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�Ý���ø�è�����é�a�ð2 �ÿ�`�ü�î�ð�é���Ü�î�
�� 
1. �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð�	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ð���é�÷���ß�a�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) 
2. �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability�
�ð�×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ð 

 

1. �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð�	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ð���é�÷���ß�a�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) 

 �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð�	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ð�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ù�`���é���ß�î�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)�ð���é�÷���ß�a���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ó�������ì�é�ÿ���ï�ü�`��
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö�
�Ù�ü���ö�������î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î���ø�������ö�`�ð�ð�	IOC�ð:�ðIndex Objective Congruence)�ð���é�÷�ö�
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�×���Ü�ð
�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é�ð�����a�Ù�ü���ö�������î�ð4�ð�ì�`���î�ð���é�a���Ö�` 

1. �î���Ü�ÿ���ü�ï�Ü�Ö�ß�ð�î�
�ê�ó�Ü�þ�d �ê�������î�`�Ü�ð: �ñ���a�ß�`�ü�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�����ü�
���ÿ 
2. �î���÷�ü�ø�ó���ç�î�d�ð���ö�Û�ÿ�ü�ø�ø�Ù�d �ê�������î�`�Ü�ð: �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
3. �î���Ü�ÿ���ü�ö���ú�ú�	�Ö���ð�ê�ø���ß�� �ê�������î�`�Ü�ð: �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
4. �î���÷�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�ï�
�â�������Ü �ê�������î�`�Ü�ð:�ð�ø���Ü�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ð 

�Ù���î�ü�è�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC�
�ð 

�ÿ���ê�ø�Ù���î�ü�è�ðIOC = 
�ð�
���÷�ü�ß���â�Ý�����î�ü�î�ñ���a���ß

�Ù�����î�î�ø�ü�ö = N

R�¦
 

�Ù�`���ðIOC ���ð�ú�ñ�ú 
�� �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö 
-�� �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ö�`�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö 
�� �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ö�`���î�`���Ý�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö 
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�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ì�
�����é�a�ð���ø�����ð�é���ß�î�
�Ù�ü���ö�������î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�×���Ü�ì�����Ü�ð4 ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ö�
�Ù�`���ð> 0.5 ���î�ì�
�Ö�ð�ø�����é���î�ð
�ë�����ü�`���×�a���Ù���ë���ö�ì�����Ü���ö�é�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ù�ø�����Ü�î�
�����é�a�ð 

2. �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability�
�ð�×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ð 
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý���ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð 

���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�×���Ü�ñ���a�ê���ï�ì�
���ö�
�ê�`���Ù���ë���ö�ð���é�÷���Ö���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð
���Þ�ó�������î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���é�÷���ö�`���Ö���ï���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���×���ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ú���ð30 �ê���ü���÷�`���Ü�ð
�Ý���î�ü�î 3 ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�é�ð90 �ê���ü���÷�`���Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð���é�÷�Ö�����î�é�����a�×�î���é�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï
�ÿ���ø�ü�Ý���ð���ö�`�Ù�ü�ø�ê�����Ö�ü�`���ð�����ð���î�`�ü�÷3�ð���ó�������î���ö�������Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�é���ß�î�
�ü���é�Ù�ü���ö
���ì�
���÷�Ü�×���Ü�Ù�ø���î�ï���ß�ð�	Cronbach's alpha)�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð3-4 

�ê���ø���Ü�ì�
�� 3-4�ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�	Reliability)  
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�����ø���ï�ì�é�ÿ���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�	�Ù�î�
 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 30 
�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 30 
�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 30 
�ø�ü�ö 90 

���ö�������î�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Þ�ï���ï�ø�`���Ü�ö���ì�é�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü�ð3 �Ö�ú�
�`�ö�ð���ð�ú���ð30 �ø���÷ �ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ì�
�����é�a�ð�é���Ü�î�
�� 

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð�ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð0.891 
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð�ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð0.776 
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð�ö�
�Ù�`�����ì�`���Ö���ï�ð0.778 
�à�����Ü�ì�����Ü�ð3 ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ð0.700 ���ø�����ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���ð

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�ì�����Ü�ð3 �Þ�ï���ï�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 
 
3��5�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���é�÷�Ý�����î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö���ú�����î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð
���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ø���Ý���ð�X�ð2565�ð�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�ð 
10�ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð-�ð12�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð������5�ð�ñ�`���î�ðWeb (Web-based survey) �é�a�ü�÷�Ö���ø�ÿ���Ö�î�ðQR Code ���ú���ñ�`���î
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�	Paper-based survey�
 

 

 
3 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�Ö���ú�÷���ð�ü���î�	�ß�÷�d�ï���â�ß��, �������� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö�����ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö
�ð�ø�����õ�ì�ð���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�� �ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
���ð�ú�ñ�ú 

���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

1)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 86.16 4.31 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 84.82 4.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�Ý���Ö�þ�
 90.95 4.55 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�	Checkup) 88.42 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö 86.58 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 83.19 4.16 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö (Premium) 85.34 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö (Premium) 84.63 4.23 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 87.17 4.36 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

2)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 86.16 4.31 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü 84.58 4.23 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ 3B 86.81 4.34 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ 4B 87.75 4.39 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ 6 88.45 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ 8 84.65 4.23 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

3)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 84.12 4.21 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ð�h�î���ø�Ù���ø�������ø���Ü 82.92 4.15 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�� 
�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü  
(Palliative care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü 

85.58 4.28 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 85.48 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 

�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ö
�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�������î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö
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���é�÷���ê�`�ú�����ñ�î�Ö�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
���ð 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��2�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö:���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�
�ð 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

85.29 4.26 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

84.34 4.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

86.98 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

87.83 4.39 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

88.36 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

86.56 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

86.77 4.34 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

86.03 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

80.74 4.04 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��3�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö:���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�
 
 

  
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 

�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.24 4.32 -0.08 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.39 4.30 0.09 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.09 4.24 -0.16 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 4.25 4.29 -0.04 

�ø�ü�ö 4.24 4.29 -0.05 

 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 71.32 3.57 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

78.94 3.95 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï       

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

84.13 4.21 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

85.19 4.26 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

85.71 4.29 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 84.82 4.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö �ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.24 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð
84.82 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.39 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.09 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð
-0.05 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.16�ð
�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��4�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö:�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�Ý���Ö�þ�
�
�ð 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

90.65 4.53 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

91.61 4.58 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

94.19 4.71 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

94.52 4.73 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

93.87 4.69 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

92.90 4.65 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

92.90 4.65 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

93.87 4.69 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

91.29 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 71.29 3.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

88.06 4.40 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

89.03 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

90.97 4.55 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

90.32 4.52 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 90.95 4.55 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��5�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�
 
 

 
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 

�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.56 4.48 0.07 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.71 4.47 0.24 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.42 4.53 -0.11 

�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.51 4.56 -0.06 

�ø�ü�ö 4.55 4.51 0.04 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð�ó�ï�ü�`�����î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�


�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.55 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î �ð�ð�ø�a���÷�ú���ð90.95 �×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï
�Ù�����î�î�ð4.71 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.42 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð0.04 
���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ê�����Ö�ü�`���Ù�`���Ö�ú���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð
-0.11�ð�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

  

                   
                   �<�E�V�K�S�9���9�E�V�L���'�O�E�k�=�O�_�E�-�S�g�;���+�U�$�S�6������������                                                                  �$��- 7 
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�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö-6�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�	Checkup)) 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

87.37 4.37 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

89.47 4.47 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

95.79 4.79 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

93.68 4.68 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

94.74 4.74 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

90.53 4.53 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

90.53 4.53 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

87.37 4.37 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

82.11 4.11 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 66.32 3.32 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

80.00 4.00 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

86.32 4.32 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

88.42 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

88.42 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 88.42 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö�����ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�	Checkup)) 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.42 4.42 0.00 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.74 4.58 0.16 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.14 4.37 -0.23 

�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.39 4.37 0.02 

�ø�ü�ö 4.42 4.43 -0.01 
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�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�	Checkup)�ð�ó�ï�ü�`���ð���î
�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.42 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î 
�ø�a���÷�ú���ð88.42 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.74 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.14 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð�	Checkup)  �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð
�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð-0.01 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é
���ì�`���Ö���ï�ð-0.23�ð�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��8�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

85.13 4.26 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

85.13 4.26 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

91.79 4.59 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

91.79 4.59 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

91.79 4.59 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

92.31 4.62 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

92.31 4.62 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 



  
 

 

  

                   
                   �<�E�V�K�S�9���9�E�V�L���'�O�E�k�=�O�_�E�-�S�g�;���+�U�$�S�6������������                                                                  �$��- 10 
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�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

92.82 4.64 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

81.03 4.05 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 60.51 3.03 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

71.28 3.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

87.18 4.36 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

89.23 4.46 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

86.67 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 86.58 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��9�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö�
 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.26 4.41 -0.15 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.59 4.41 0.18 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.09 4.38 -0.30 

�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.38 4.51 -0.13 

�ø�ü�ö 4.33 4.43 -0.10 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï �ï �ø�	 �Ö�� �ø�Ü�� �î �ñ���a�ð�[ �ü�÷ �î���Ö�ð���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö�ð�ó�ï�ü�`���ð���î

�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.33 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î 
�ø�a���÷�ú���ð86.58 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.59 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö�� �ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷
���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.09 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) 
���ì�`���Ö���ï�ð-0.10 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï 
�ð-0.30�ð�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��10�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 84.17 4.21 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 85.00 4.25 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø       

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

88.33 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

85.83 4.29 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

85.00 4.25 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

81.67 4.08 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

83.33 4.17 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

85.83 4.29 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

78.33 3.92 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 67.50 3.38 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 
 
  

74.17 3.71 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

82.50 4.13 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

84.17 4.21 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

83.33 4.17 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ø�ü�ö 83.19 4.16 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��11�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.23 4.46 -0.23 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.32 4.50 -0.18 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 3.92 4.38 -0.45 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.17 4.54 -0.38 

�ø�ü�ö 4.16 4.47 -0.31 
 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.16�ð���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�7�ð�Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð����������
�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
��
�ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.32�ð���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð3.92 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð
-0.31���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.45
�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��12�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium)) 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

88.15 4.41 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

87.41 4.37 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

91.11 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

89.63 4.48 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

92.59 4.63 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

91.85 4.59 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

93.33 4.67 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

91.85 4.59 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

74.07 3.70 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 51.11 2.56 �ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷ 



  
 

 

  

                   
                   �<�E�V�K�S�9���9�E�V�L���'�O�E�k�=�O�_�E�-�S�g�;���+�U�$�S�6������������                                                                  �$��- 15 
  

�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

68.89 3.44 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

80.74 4.04 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

84.44 4.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

86.67 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 85.34 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��13�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð
�	Premium)) 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.39 4.56 -0.17 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.56 4.63 -0.07 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 3.93 4.63 -0.70 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.20 4.63 -0.43 

�ø�ü�ö 4.27 4.61 -0.34 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium)�ð�ó�ï�ü�`���ð
���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð���������ð���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð�Ù�	�é���ð�h�î 
�ø�a���÷�ú���ð85.34�ð�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.56 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð3.93 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium)  �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð
�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð-0.34 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é
���ì�`���Ö���ï�ð-0.70�ð�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��14�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium)) 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

84.00 4.20 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

80.00 4.00 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

89.00 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

89.00 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

90.00 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

89.00 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

92.00 4.60 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

89.00 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

82.00 4.10 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 61.00 3.05 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

72.00 3.60 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

86.00 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

88.00 4.40 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

85.00 4.25 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 84.63 4.23 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��15�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�����ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð
�	Premium)) 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.10 4.25 -0.15 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.47 4.35 0.12 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.04 4.10 -0.06 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.32 4.15 0.17 

�ø�ü�ö 4.23 4.21 0.02 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium)�ð�ó�ï�ü�`���ð���î

�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.23�ð���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð84.63�ð�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.47�ð���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.04 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð
�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð0.02 ���é�÷�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ê�����Ö�ü�`���Ù�`���Ö�ú���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é
���ì�`���Ö���ï�ð-0.15�ð�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
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�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��16�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

88.00 4.40 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

87.00 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

94.00 4.70 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

91.00 4.55 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 

91.00 4.55 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

   

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î��
�ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

90.00 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö���ú��
�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

91.00 4.55 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

89.00 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î
���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  

79.00 3.95 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 56.00 2.80 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 
 
  

80.00 4.00 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

87.00 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

89.00 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 

89.00 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 87.17 4.36 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��17�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý�
 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.38 4.35 0.03 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.60 4.30 0.30 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.04 4.45 -0.41 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.42 4.45 -0.03 

�ø�ü�ö 4.36 4.39 -0.03 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.36 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð�Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð
87.17 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.60 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú��
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.04 
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���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ñ�î�Ö�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) 
���ì�`���Ö���ï�ð-0.03 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð 
-0.41�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��18�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü�
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

85.08 4.25 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a
�ì�`���î�ì�ø���ï 

84.41 4.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

83.39 4.17 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

89.49 4.47 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü
���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

88.64 4.43 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind)  

86.78 4.34 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
��
���ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��  

   

���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö
���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

87.46 4.37 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 

86.78 4.34 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ø�������Ü�Ö���ø
�ø���Ö�þ�� 

85.93 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

82.88 4.14 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
���a���Ü�ó���Ö���ú�����a���Ü�î�����õ���÷���î���a���Ü�ó���Ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö
�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 

79.49 3.97 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�â���ê�	���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ö�

���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö 

71.69 3.58 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î
���a���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

77.63 3.88 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

83.56 4.18 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

84.58 4.23 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 

83.90 4.19 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ø�ü�ö 84.58 4.23 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��19�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü�
 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.21 4.21 0.00 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.42 4.25 0.16 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.08 4.19 -0.11 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.20 4.19 0.01 

�ø�ü�ö 4.23 4.21 0.01 
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�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.23�ð���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð
84.58�ð�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î �é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a�� �ì�
�� ���ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.42�ð���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.08 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) 
���ì�`���Ö���ï�ð0.01�ð���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ê�����Ö�ü�`���Ù�`���Ö�ú���Ü
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.11�ð�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��20�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 86.06 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a
�ì�`���î�ì�ø���ï 88.48 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 86.36 4.32 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø       

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

90.91 4.55 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü
���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

91.21 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind)  

91.21 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
��
���ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��  

   

���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö
���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

91.21 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 

88.48 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ø�������Ü�Ö���ø
�ø���Ö�þ�� 

86.97 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

89.09 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ó���Ö���ú�����a���Ü�î�����õ���÷���î���a���Ü�ó���Ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö
�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 

82.73 4.14 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�â���ê�	���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ö�

���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö 

62.12 3.11 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î
���a���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

78.18 3.91 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

84.85 4.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

87.27 4.36 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 

87.27 4.36 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 86.81 4.34 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��21�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B) 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.35 4.20 0.15 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.56 4.26 0.30 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.13 4.30 -0.17 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.32 4.32 0.01 

�ø�ü�ö 4.34 4.27 0.07 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B �ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.34�ð���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð
86.81�ð�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø����
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.56�ð���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.13 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B  �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð              
0.07 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ê�����Ö�ü�`���Ù�`���Ö�ú���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é
���ì�`���Ö���ï�ð-0.17 �Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��22�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

89.72 4.49 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a
�ì�`���î�ì�ø���ï 

90.28 4.51 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

90.00 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

90.83 4.54 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü
���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

91.39 4.57 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind)  

91.39 4.57 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
��
���ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��        

���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö
���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

90.00 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 

89.72 4.49 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ø�������Ü�Ö���ø
�ø���Ö�þ�� 

88.89 4.44 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

90.00 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ó���Ö���ú�����a���Ü�î�����õ���÷���î���a���Ü�ó���Ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö
�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 

84.17 4.21 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�â���ê�	���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ö�

���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö 

55.28 2.76 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î
���a���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

81.39 4.07 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

85.00 4.25 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

89.44 4.47 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 

86.67 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 87.75 4.39 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��23�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B) 
 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.50 4.38 0.13 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.56 4.39 0.17 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.14 4.42 -0.28 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.35 4.42 -0.06 

�ø�ü�ö 4.39 4.40 -0.01 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.39 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð87.75 �×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï
�Ù�����î�î�ð4.56 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.14 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð��B �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð              
-0.01 ���é�÷�ñ�ú�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.28
�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��24�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î:���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð6) 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

90.46 4.52 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a
�ì�`���î�ì�ø���ï 

89.85 4.49 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

89.54 4.48 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

88.92 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü
���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

90.46 4.52 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind)  

91.38 4.57 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
��
���ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��  

   

���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö
���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

89.54 4.48 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 

90.77 4.54 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ø�������Ü�Ö���ø
�ø���Ö�þ�� 

88.92 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

88.31 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ó���Ö���ú�����a���Ü�î�����õ���÷���î���a���Ü�ó���Ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö
�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 

89.23 4.46 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�â���ê�	���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ö�

���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö 

72.92 3.65 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î
���a���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

85.23 4.26 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

83.08 4.15 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

90.77 4.54 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 

87.69 4.38 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 88.45 4.42 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��25 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð6) 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.50 4.51 -0.01 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.51 4.55 -0.04 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.32 4.45 -0.13 

�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.36 4.42 -0.06 

�ø�ü�ö 4.42 4.48 -0.06 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð6�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø

�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.42 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð88.45 �×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ì�
���ø���é���ï
�Ù�����î�î�ð4.51 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.32 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð6 �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð              
-0.06 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.13 
�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��26�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð���
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
   

�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î
�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

88.10 4.41 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a
�ì�`���î�ì�ø���ï 

86.08 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 

86.08 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ 
���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 

86.58 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü
���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

86.33 4.32 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind)  

87.09 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
��
���ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��  

   

���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö
���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 

84.30 4.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a
�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 

84.05 4.20 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ø�������Ü�Ö���ø
�ø���Ö�þ�� 

82.03 4.10 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 

84.30 4.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ó���Ö���ú�����a���Ü�î�����õ���÷���î���a���Ü�ó���Ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö
�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 

81.01 4.05 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�â���ê�	���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ö�

���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö 

64.30 3.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î
���a���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

83.80 4.19 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð
�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î���é�a�ø���ï
�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

84.05 4.20 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î
�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö���é�a�ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

86.58 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 

83.29 4.16 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ø�ü�ö 84.65 4.23 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��27�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð���
 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.34 4.33 0.01 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.33 4.32 0.02 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.03 4.29 -0.26 

�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.23 4.25 -0.02 

�ø�ü�ö 4.23 4.30 -0.06 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð�� �ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø

�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.23 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð84.65 �×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð
4.34 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ì�
���ø���é���ï
�Ù�����î�î�ð4.03 
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���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ñ�î�Ö�ó�	���ý�þ�ð�� �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð              
-0.06 ���é�÷�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.26 
�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��28�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î:�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�������ø���Ü) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�Ö���ø�î���é���ö���÷�ü���î���ú�����ü�ú�����î�Ö���ø���×�a�����÷�
���÷�ö�ð
�	�Ö�`���î���÷�
���÷�ö�ð���ú�����ú���Ü���÷�
���÷�ö�
 �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð
���ß�`�î�ð�ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�����ë�����ðLine Facebook 
Messenger ���ð�h�î�ê�a�î 

84.00 4.20 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î�ö�����÷�
���÷�ö�ï�a���î�ê�ø�Ü�ê���ö
���ü�ú���î���é���ö���÷ ���ß�a�ø���÷�����ü�ú���ø���Ù���÷���ö�`�î���î 

84.00 4.20 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ö�`
�ÿ�����î���ø�����î���î���Ö�	�î���ð 

81.09 4.05 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����ú�ó�÷���ï���ú���é�a�����ö�����ÿ�ö
�ê���ö�ð�f�â�����ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷ ���é�÷�Ö�����î�é
���ð�\�����ö���÷���ø�����ñ�ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

81.82 4.09 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø�é�����ú
�ÿ�
�×�õ���ó���î�ø���÷���÷���ü���ú���ê�`�����î�������Ü 

82.91 4.15 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø       

�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î�ó���é�Ý���ÿ�
�õ���ó�ð���ß�a�õ���þ���ì�
��
���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

85.45 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î���×�a�����Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü �����a�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú��
���×�a���Ö���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a�é�
 

87.27 4.36 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú�ÿ�î���Ý���ú�����������Ý���ÿ�`�ñ���a�ð�[�ü�÷ 
 
 
  

88.73 4.44 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ�ö�������ÿ�ö��       
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�ó�÷���ï���ú�ð�ñ���a�ß�`�ü�÷�ó�÷���ï���ú ���ú���ì�
�ö�Ü���î�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ø�������ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý
�ø���Ö�þ�����ø�Ù ���ø���������a�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ��
�ÿ�
�×�õ���ó 

84.73 4.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

76.36 3.82 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�Ù�����í�	�ï���÷���ú�����î���î�����÷�`���Ü�ú�������
�÷�é
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�Ù �ü�	�í�
�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ü���ú���é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���ï�a���î���ö���������Ý���ï�ð�[�ü�÷��
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ð�\���Ü�Ö���î�õ���ü�����ì�ø�Ö�à�a���î
�ê�`���Ü ���ð�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ü���ö�`�����ö�����ÿ�ö 

82.91 4.15 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ê���ü
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

84.00 4.20 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�ÿ���ï�ë���ö�×�a���×�a���Ü���Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú 

83.27 4.16 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

���Ù�ø�������Ü�ó�`�î�����Ö�à�	���Ý�î�ð���Ù�ø�������Ü�é���é���ÿ�ö�����ì�
�����ß�a
�ì���î�ÿ�ö���÷ ���ú���Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î (�ê���ï���Þ�ó����
�ì�`���î�ì�
�����Ù�÷�÷���ö���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ð���ß�a�ì�
���ï�a���î�
  

52.00 2.60 �ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷ 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð
���ð�h�î�ê�a�î 

79.64 3.98 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï       

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�������a
�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���ö�

�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�é�����ú�ê�î�����Ü���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ï�a���î
�ö���Ö�×�����î 

83.27 4.16 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ï�ø�	�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 

89.45 4.47 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 82.92 4.15 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��29�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î:�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�������ø���Ü) 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.14 4.09 0.05 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.31 4.00 0.31 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 3.82 4.09 -0.27 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.32 4.20 0.12 

�ø�ü�ö 4.15 4.10 0.05 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�������ø���Ü �ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.15 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�7 �Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð82.92
�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú��
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.32 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø
�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð3.82 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�������ø���Ü�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) 
���ì�`���Ö���ï 0.05 ���é�÷�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ê�����Ö�ü�`���Ù�`���Ö�ú���Ü
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.27 �Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��30�ð�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð: �ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð�	Palliative care) 
���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü) 
 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
�Ö���ø�î���é���ö���÷�ü���î���ú�����ü�ú�����î�Ö���ø���×�a�����÷�
���÷�ö�ð
�	�Ö�`���î���÷�
���÷�ö�ð���ú�����ú���Ü���÷�
���÷�ö�
 �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð
���ß�`�î�ð�ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�����ë�����ðLine Facebook 
Messenger ���ð�h�î�ê�a�î 

85.33 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î�ö�����÷�
���÷�ö�ï�a���î�ê�ø�Ü�ê���ö
���ü�ú���î���é���ö���÷ ���ß�a�ø���÷�����ü�ú���ø���Ù���÷���ö�`�î���î 

85.33 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ö�`
�ÿ�����î���ø�����î���î���Ö�	�î���ð 

83.11 4.16 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����ú�ó�÷���ï���ú���é�a�����ö�����ÿ�ö
�ê���ö�ð�f�â�����ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷ ���é�÷�Ö�����î�é
���ð�\�����ö���÷���ø�����ñ�ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú��
�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 

84.44 4.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø�é�����ú
�ÿ�
�×�õ���ó���î�ø���÷���÷���ü���ú���ê�`�����î�������Ü 

85.33 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

   

�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î�ó���é�Ý���ÿ�
�õ���ó�ð���ß�a�õ���þ���ì�
��
���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

84.00 4.20 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î���×�a�����Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü
�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü �����a�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú��
���×�a���Ö���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a�é�
 

86.22 4.31 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú�ÿ�î���Ý���ú�����������Ý���ÿ�`�ñ���a�ð�[�ü�÷ 87.56 4.38 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 
   

�ó�÷���ï���ú�ð�ñ���a�ß�`�ü�÷�ó�÷���ï���ú ���ú���ì�
�ö�Ü���î�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ø�������ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý
�ø���Ö�þ�����ø�Ù ���ø���������a�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ��
�ÿ�
�×�õ���ó 

86.67 4.33 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

80.89 4.04 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�ì�`���î���é�a�ø���ï�Ù�����í�	�ï���÷���ú�����î���î�����÷�`���Ü�ú�������
�÷�é
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�Ù �ü�	�í�
�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ü���ú���é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���ï�a���î���ö���������Ý���ï�ð�[�ü�÷��
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ð�\���Ü�Ö���î�õ���ü�����ì�ø�Ö�à�a���î
�ê�`���Ü ���ð�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ü���ö�`�����ö�����ÿ�ö 

87.11 4.36 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ê���ü
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

88.89 4.44 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�ÿ���ï�ë���ö�×�a���×�a���Ü���Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú 

85.78 4.29 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���Ù�ø�������Ü�ó�`�î�����Ö�à�	���Ý�î�ð���Ù�ø�������Ü�é���é���ÿ�ö�����ì�
�����ß�a
�ì���î�ÿ�ö���÷ ���ú���Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î (�ê���ï���Þ�ó����
�ì�`���î�ì�
�����Ù�÷�÷���ö���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ð���ß�a�ì�
���ï�a���î�
  

64.44 3.22 �ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð
���ð�h�î�ê�a�î 

78.22 3.91 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

   

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�������a
�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���ö�

�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�é�����ú�ê�î�����Ü���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ï�a���î
�ö���Ö�×�����î 

88.00 4.40 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ï�ø�	�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�

�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 

92.44 4.62 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 85.58 4.28 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�a�'�E�*�$�T�E�L�U�E�I�+�'�I�T�C�@�X�*�@�O�b�+�%�O�*�>�[�h�E�S�<�<�E�V�$�T�E�7�g�O�$�T�E�b�M�h�<�E�V�$�T�E�a�E�*�@�D�T�<�T�G�<�h�T�;�`�@�h�I���¥�O�*�'�k�$�T�E�C�M�T�-�;�¦��
�=�E�R�+�U�=�W�*�<�=�E�R�C�T�5���@�«�J�«���¯�²�³�² 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�Ö��31�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð: �ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷ 
�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð�	Palliative care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü) 
 

  �ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.24 4.20 0.04 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.32 4.20 0.12 

�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.04 4.16 -0.11 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

4.51 4.22 0.29 

�ø�ü�ö 4.28 4.19 0.08 

 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
��

�ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð�	Palliative care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü �ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð4.28�ð���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð�Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð85.58�ð�×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö
�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.51 ���ú���ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a
�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.04 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð�	Palliative care) ���ø����
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï 0.08 ���é�÷�Ö���ø�����a
�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ê�����Ö�ü�`���Ù�`���Ö�ú���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð-0.11 �Ù�����î�î�ð
�é���Ü�î�����î�Ý���Ü�Ù�ü�ø�î���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 
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01

3

�3�=�!�"�D�'�/�<�6�����ý���9���K���/�����>�/�;
1. �I�*�C�Q�9�%�V�>�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���L�%�'�ñ���™�œ�•�œ���M�'�L���ú�'�/�<���9�&���>�/�*�@���>�/���>�'�/�<�I�-�@�%�(�1

���>�/�'���@�&�=�!�@���>�%�!�>�-���V�>�/�=�&�/�9�����>�/�'���@�&�=�!�@���>�%���9���6�V�>�%�=�����>�%�����<���/�/�-���>�/�*�=���%�>�/�<�&�&
�/�>�����>�/���•�6�V�>�%�=�����>�%�����•�*�•�/�•�•

2. �I�*�C�Q�9�L�7�ú�K�/���*�.�>�&�>�1�M� �ú�I�7�P�%�"�B�����ú�9�-�E�1�I���@���I�'�/�A�.�&�I�#�A�.�&�/�<�7�3�ù�>���(�1���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L��
�L�%�'�ñ���™�œ�•�œ�����=�&�'�ñ���™�œ�•�›���6�V�>�7�/�=�&�%�V�>�M�'�6�<�#�ú�9�%�(�1���9�����>�/� �V�>�I�%�@�%���>�%�!�>�-�J�(�%�'�/�=�&�'�/�D��
�J���ú�M�����>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/

3. �I�*�C�Q�9�L�7�ú�K�/���*�.�>�&�>�1�M� �ú�%�V�>���ú�9�-�E�1�M�'�L���ú�'�/�=�&�'�/�D���J���ú�M�����>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�L�7�ú�-�A���D���,�>�*�.�@�Q�����B�R�%�����B�Q�����<
�6�ù���(�1�L�7�ú�'�/�<���>���%�M� �ú�/�=�&���3�>�-�6�<� �3���J�1�<�-�A���3�>�-�*�B���*�9�L���!�ù�9���>�/�M� �ú�/�=�&�&�/�@���>�/�I�*�@�Q�-���B�R�%��



�/�<�I�&�A�.�&�3�@�$�A���>�/�6�V�>�/�3��
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�/�<�I�&�A�.�&�3�@�$�A���>�/�6�V�>�/�3��2.1

���>�/�3�@���=�.�I���@���'�/�@�-�>�� ��(Quantitative)
�‡�L���ú���>�/�I���P�&���ú�9�-�E�1���>���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���•�(�E�ú�'�ô�3�./ �s�>�!�@�(�E�ú� �E�J�1�(�E�ú�'�ô�3�.�•��

���9���K�/���*�.�>�&�>�1 ���B�Q���L���ú�&�/�@���>�/�L�%�'�ñ���™�œ�•5

���>�/�3�@���=�.�I���@�����D�� �,�>�*��(Qualitative)
�‡�L���ú���>�/�I���P�&���ú�9�-�E�1���>�����V�>�"�>�-�'�1�>�.�I�'�ð� ���I�*�C�Q�9�%�V�>�-�>�'�/�=�&�'�/�D���&�/�@���>�/

���9���K�/���*�.�>�&�>�1�M�'�6�E�ù��SMART Hospital SMART Service

5



�'�/�<���>���/�J�1�<���V�>�%�3�%�!�=�3�9�.�ù�>���#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L��2.2
�‡ ���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L�����9���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���/�=�R���%�A�R���I�'���%���>�/�4�B���5�>���3�>�-���@� �I�7�P�%���9���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�J�1�<�s�>�!�@�7�/�C�9�(�E�ú�L���1�ú���@� ���B�Q���I�'���%�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���9���K�/���*�.�>�&�>�1

�&�ú�>�%�J�*�ú�3 �L�%�'�ñ���™�œ�•5
�‡ �I���P�&���ú�9�-�E�1���>���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���9���K�/���*�.�>�&�>�1�&�ú�>�%�J�*�ú�3���J�1�<�6�>���>���•�K�/���*�.�>�&�>�1�&�ú�>�%�J�*�ú�3��2 �K�/���*�.�>�&�>�1�I���5�!�/�*�=���%�>���K�/���*�.�>�&�>�1�&�ú�>�%�J�*�ú�3�6�>���>�7�1�=���7�ú�>�•
�‡ �'�/�<���>���/���'�/�<���9�&� �ú�3�.���š���1�D�ù�-���M� �ú�J���ù���(�E�ú�'�ô�3�.�%�9�����(�E�ú�'�ô�3�.�L�%���J�1�<���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%

�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��
8 �J�(�%�� �(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��

�‡ �4�=�1�.���/�/�-�“���4�=�1�.���/�/�-���/�<� �E���“���9�>�.�D�/���/�/�-�“�����=���5�D�“���4�E�%�.�ý�6�D���,�>�*� �A���•Checkup)

�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9����Premium
�‡ �4�=�1�.���/�/�-�“���9�>�.�D�/���/�/�-�“�����1�@�%�@���K�/���7�=�3�L��

�7�-�>�.�I�7�!�D: *�I�1�C�9���7�%�ù�3�.���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��/ �(�E�ú�'�ô�3�.�L�%���L�%���>�/�I���P�&���ú�9�-�E�1�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L�����/�=�R���%�A�R���I�%�C�Q�9�����>���(�1���/�<�#�&���>���6�"�>�%���>�/���ý�K�/���K���3�@� ��Covid-19

�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%
5 �J�(�%��

�‡ �9�>�.�D�/���/�/�-�7�s�@���“���*�@�I�4�5���šB, �*�@�I�4�5���›B, �*�@�I�4�5���•�“���*�@�I�4�5���Ÿ

���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�% �‡ �(�E�ú�'�ô�3�.�'�/�<���=�&�'�/�<���9�����J�1�<�(�E�ú�'�ô�3�.�K�/���I�/�C�R�9�/�=��

6



�‡ �'�/�<���>���/�J�1�<���V�>�%�3�%�!�=�3�9�.�ù�>���L�%���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L�����9���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�'�ñ���™�œ�•5 ���9���#�>�K�/���.�>�-�>�I�%�ù�•Taro Yamane) �#�A�Q�/�<� �=�&���3�>�-�I���C�Q�9�-�=�Q�%�/�ú�9�.�1�<��� �œ��

���>�%�&�/�@���>�/�'�/�<���>���/���•���%�•
���V�>�%�3�%

�!�=�3�9�.�ù�>�����•���%�•
�/�<� �=�&���3�>�-

���1�>� �I���1�C�Q�9�%���•e)

�3�@�$�A���>�/�I���P�&���ú�9�-�E�1
�6�V�>�/�3����Online �6�V�>�/�3��� �ú�3�.

�J�&�&�6�9�&�"�>�-
���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��252,402 400 �/�ú�9�.�1�<��5 �3 �3
���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%7,258 400 �/�ú�9�.�1�<��5 �3 �3
���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%144 100 �/�ú�9�.�1�<��10 �3 �3

�/�3�- 259,804 900

7

�'�/�<���>���/�J�1�<���V�>�%�3�%�!�=�3�9�.�ù�>���#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L��2.2



�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��

�'�/�<���>���/�J�1�<���V�>�%�3�%�!�=�3�9�.�ù�>���#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L��2.2

�1�V�>� �=�&�'�/�<�I�,�#�(�E�ú�'�ô�3�.�7�%�ù�3�.���>�%
���V�>�%�3�%�!�=�3�9�.�ù�>�����•���%�•

�/�*�•�&�ú�>�%
�J�*�ú�3

�/�*�•�&�ú�>�%
�J�*�ú�32

�/�*�•�I���5�!�/
�*�=���%�>

�7�1�=���7�ú�>�/�3�-

1 �(�'�•�%�9�� �(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���4�=�1�.���/�/�-4 - - - 4 

2 �(�'�•�%�9��
�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���4�=�1�.���/�/�-
���/�<� �E��

23 - - - 23 

3 �(�'�•�%�9�� �(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���9�>�.�D�/���/�/�-214 29 19 27 289 

4 �(�'�•�%�9�� �(�E�ú�'�ô�3�.�%�9�����=���5�D48 - - - 48

5 �(�'�•�%�9��
�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���4�E�%�.�ý
�6�D���,�>�*� �A���•Checkup)

14 - - - 14 

1 �(�'�•Premium�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���4�=�1�.���/�/�-2 - - - 2

2 �(�'�•Premium�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���9�>�.�D�/���/�/�-14 - - - 14

3 �(�'�•Premium���1�@�%�@���K�/���7�=�3�L��6 - - - 6

�/�3�- 325 29 19 27 400

�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%

�1�V�>� �=�& �'�/�<�I�,�#�(�E�ú�'�ô�3�. �7�%�ù�3�.���>�%
���V�>�%�3�%�!�=�3�9�.�ù�>��

�•���%�•
1 �(�E�ú�'�ô�3�.�6�>�-�=�s�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%�9�>�.�D�/���/�/�-�7�s�@��85
2 �(�E�ú�'�ô�3�.�7�ú�9���*�@�I�4�5�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%�*�@�I�4�5��3B 80
3 �(�E�ú�'�ô�3�.�7�ú�9���*�@�I�4�5�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%�*�@�I�4�5��4B 73
4 �(�E�ú�'�ô�3�.�7�ú�9���*�@�I�4�5�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%�*�@�I�4�5��6 86
5 �(�E�ú�'�ô�3�.�7�ú�9���*�@�I�4�5�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%�*�@�I�4�5���Ÿ 76

�/�3�- 400 

���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%

�1�V�>� �=�& �'�/�<�I�,�#�(�E�ú�'�ô�3�. �/�3�-
1 �(�E�ú�'�ô�3�.�'�/�<���=�&�'�/�<���9�� 50
2 �(�E�ú�'�ô�3�.�K�/���I�/�C�R�9�/�=�� 50

���V�>�%�3�%�!�=�3�9�.�ù�>�����•���%�• 100
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�š�•�˜���ú�9�-�E�1�#�=�Q�3�M�'���9��
�(�E�ú�!�9�&�J�&�&�6�9�&�"�>�-
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31%

68%

1%
�I�*�4

���>�. �7�s�@���I�*�4�#�>���I�1�C�9��

�7�s�@��
���>�.

�I�*�4�#�>���I�1�C�9��
4%

35%

27%

30%

4% �9�>�.�D

70 �'�ñ���A�R�%�M�' �!�Q�V�>���3�ù�>�˜�Ÿ���'�ñ

18-35 �'�ñ
51-70 �'�ñ

36-50 �'�ñ

15%

9%
5%

18%
20%

14%

4%

6%
9%

�9�>���A�*
���ú�>�/�>�����>�/
�*�%�=�����>�%�–�I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q���9���/�=��
�*�%�=�����>�%�/�=���3�@�6�>�7���@��
�I���5�!�/���/
�/�=�&���ú�>��
�$�D�/���@���6�ù�3�%�!�=�3
�%�=���I�/�A�.�%�–�%�=���4�B���5�>
�*�%�=�����>�%�I�9�����%
�9�C�Q�%���O��

9%

29%
44%

14%

4%

�6�@�#�$�@���ù�>�/�=���5�>�*�.�>�&�>�1

�6�@�#�$�@�'�/�<���=�%�6�=�����-

�9�C�Q�%���O

�6�3�=�6� �@���>�/
���ú�>�/�>�����>�/�–
�/�=���3�@�6�>�7���@���6�@�#�$�@

�&�=�!�/�#�9��

���V�>�/�<�I���@�%�I�9��

54%
46%

�6�"�>�%�<

�s�>�!�@�–
�(�E�ú� �E�J�1�(�E�ú�'�ô�3�.�(�E�ú�'�ô�3�.

23%

77%

�'�/�<�I�,�#�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/

�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�I���ù�>

�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�L�7�-�ù
(�-�>���/�=�R���J�/���•

Existing Customers

�3�=�.�#�V�>���>�% �/�=�&���ú�>��
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���ú�9�-�E�1�#�=�Q�3�M�'

�(�E�ú�!�9�&�J�&�&�6�9�&�"�>�-�-�A���V�>�%�3�%�#�=�R���7�-� ��900 ���%�J�&�ù���I�'���%

�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��
4�—0���%

�6�ù�3�%�L�7�s�ù�(�E�ú�'�ô�3�.�I�'���%�(�E�ú�!�9�&�J�&�&�6�9�&�"�>�-���J�1�<�I�'���%�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�I���ù�>�#�A�Q�I���.�L���ú�&�/�@���>�/���I�*�4�7�s�@����
�-�A�9�>�.�D�/�<�7�3�ù�>����18-35 �'�ñ���-�A�/�<� �=�&���>�/�4�B���5�>�6�E���6�D� �!�Q�V�>���3�ù�>�'�/�@�s�s�>�!�/�A���'�/�<���9�&�9�>���A�*���ú�>�/�>�����>�/��
�J�1�<�L���ú�6�@�#�$�@�&�=�!�/�#�9����30 �&�>�#�L�%���>�/�/�=���5�>��

�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%
400 ���% �6�ù�3�%�L�7�s�ù�s�>�!�@�–�(�E�ú� �E�J�1�(�E�ú�'�ô�3�.�I�'���%�(�E�ú�!�9�&�J�&�&�6�9�&�"�>�-���J�1�<�I�'���%�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�I���ù�>�#�A�Q�I���.�L���ú�&�/�@���>�/��

�I�*�4�7�s�@�����-�A�9�>�.�D�/�<�7�3�ù�>����18-35 �'�ñ���-�A�/�<� �=�&���>�/�4�B���5�>�6�E���6�D� �!�Q�V�>���3�ù�>�'�/�@�s�s�>�!�/�A���'�/�<���9�&�9�>���A�*
�/�=�&���ú�>�����J�1�<�L���ú�6�@�#�$�@�&�=�!�/�#�9����30 �&�>�#�L�%���>�/�/�=���5�>��

���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%
100 ���% �6�ù�3�%�L�7�s�ù�s�>�!�@�–���(�E�ú� �E�J�1�(�E�ú�'�ô�3�.�I�'���%�(�E�ú�!�9�&�J�&�&�6�9�&�"�>�-���I�*�4�7�s�@�����-�A�9�>�.�D�/�<�7�3�ù�>�����š�•-�œ0 �'�ñ��

�-�A�/�<� �=�&���>�/�4�B���5�>�6�E���6�D� �!�Q�V�>���3�ù�>�'�/�@�s�s�>�!�/�A���'�/�<���9�&�9�>���A�*�I���5�!�/���/���J�1�<�L���ú�6�@�#�$�@�&�=�!�/�#�9����30 �&�>�#
�L�%���>�/�/�=���5�>��



�(�1���>�/�6�V�>�/�3��
�/�<� �=�&���3�>�-���>� �7�3�=�������3�>�-�*�B���*�9�L�����J�1�<���ú�9�I�6�%�9�J�%�<���9��
�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�#�A�Q�-�A�!�ù�9���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�ú�>�%�J�*�ú�3

�'�/�<���9�&� �ú�3�.��4 �'�/�<�I� �P�%���M� �ú�J���ù
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�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���L�%�,�>�*�/�3�-3.2

3.3 �(�1���>�/�6�V�>�/�3�����V�>�J�%���!�>�-���'�/�<�I�,�#���>�%
�J�1�<�J�(�%���#�A�Q�/�=�&�&�/�@���>�/

3.4 ���ú�9�I�6�%�9�J�%�<���9���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/
�#�A�Q�-�A�!�ù�9���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�ú�>�%�J�*�ú�3

3.�œ ���ú�9�I�6�%�9�J�%�<���9���#�A�Q�'�/�B���5�>



�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L�����•�,�>�*�/�3�-�•3.2

���3�>�-�7�-�>�.�%�ú�9�.�#�A�Q�6�D� �%�ú�9�.�'�>�%���1�>�� �-�>�� �-�>���#�A�Q�6�D� 

�/�<� �=�&���<�J�%�%1.00-1.80 1.81-2.602.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00

�'�ñ
�/�ú�9�.�1�<

���<�J�%�%�I���1�A�Q�.
���3�>�-�*�B���*�9�L��

���<�J�%�%�I���1�A�Q�.
���3�>�-�*�B���*�9�L��

�J�'�1�(�1
�I�*�@�Q�-���B�R�%�–�1� �1��
�I�-�C�Q�9�I�#�A�.�&���=�&�'�ñ

���ù�9�%�7�%�ú�>��

�™�œ�•�™ �Ÿ�ž�•�›�— �›�•�š�ž �*�B���*�9�L���-�>���#�A�Q�6�D� -

�™�œ�•�š �ž�Ÿ�•�—�˜ �š�•� �— �*�B���*�9�L���-�>��

�™�œ�•4�‘ 8�œ�•�—�› 4.2�œ �*�B���*�9�L���-�>���#�A�Q�6�D� 

�™�œ�•�œ�‘ 8�œ�•48 4.27 �*�B���*�9�L���-�>���#�A�Q�6�D� �7�-�>�.�I�7�!�D: �‘�'�ñ���™�œ�•�›���J�1�<���™�œ�•�œ���6�V�>�/�3���K� �.���&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�ý�'�9�I�/���=�Q�%�����V�>���=� 

14

���<�J�%�%�I���1�A�Q�.�/�<� �=�&���3�>�-�*�B���*�9�L�����9���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�#�A�Q�-�A�!�ù�9���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/
�K�/���*�.�>�&�>�1�&�ú�>�%�J�*�ú�3���,�>�*�/�3�- �•�'�ñ���™�œ6�™�”�™�œ�•5�•

87.40

78.01

85.04 85.48

4.37
3.90

4.25 4.27

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

70
75
80
85
90
95

100

2562 2563 2564* 2565*

�/�<� �=�&���<�J�%�%�/�ú�9�.�1�<

���<�J�%�%���3�>�-�*�B���*�9�L���'�ñ��256�œ 4.�™7
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�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����V�>�J�%���!�>�-�'�/�<�I�,�#���>�%�&�/�@���>�/3.�š

�(�1�6�V�>�/�3�����*�&�3�ù�>
�‡ �L�%�,�>�*�/�3�-���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���9���K�/���*�.�>�&�>�1�&�ú�>�%�J�*�ú�3�-�A���3�>�-�*�B���*�9�L���!�ù�9���>�%�&�/�@���>�/���9���K�/���*�.�>�&�>�1�#�A�Q�/�<� �=�&���<�J�%�%��4.28 �7�/�C�9�I�#�A�.�&�I�#�ù�>���=�&�����*�B���*�9�L���-�>���#�A�Q�6�D� �	��

���@� �I�'���% �/�ú�9�.�1�<��85.48 ���9�����<�J�%�%�#�=�R���7�-� �9�.�ù�>���M�/���P�!�>�-���-�A���<�J�%�%���3�>�-�*�B���*�9�L���!�Q�V�>���3�ù�>���<�J�%�%���3�>�-���>� �7�3�=�����9���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���I�#�ù�>���=�&���—�•01
�‡ �K� �.�#�=�R����3 ���>�%���M� �ú�J���ù�����>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9�������>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%���J�1�<���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�% �M� �ú�/�=�&���<�J�%�%�I���1�A�Q�.���3�>�-�*�B���*�9�L���-�>���#�A�Q�6�D� ���K� �.�-�A�/�<� �=�&���<�J�%�%�I���1�A�Q�.���3�>�-�*�B���*�9�L���I�#�ù�>���=�&��

�›�•31, �›�•31 �J�1�<��4.21 �!�>�-�1�V�>� �=�&

-0.07

-0.01

+0.07

-0.01

4.31 4.31 4.21 4.27

4.38 4.32

4.14

4.28

0.00

0.10

0.20

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9�� �(�E�ú�'�ô�3�.�L�% ���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�% �,�>�*�/�3�-

GAP���<�J�%�%

Gap ���3�>�-�*�B���*�9�L�����3�>�-���>� �7�3�=��

(86.16%) (86.16%) (84.12%) (85.48%)

Min
Max Max
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�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����V�>�J�%���!�>�-�'�/�<�I�,�#���>�%�&�/�@���>�/3.�š

4.31

4.31

4.12

4.50

4.31

-0.07

-0.09

-0.23

+0.11

-0.07

3.40 4.20 5.00

�/�3�-

� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/

���<�J�%�%

�/�<� �=�&���<�J�%�%���3�>�-�*�B���*�9�L�����J�1�<���ù�9���3�ù�>���L�%���›� �ú�>�%���•���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���•

���3�>�-�*�B���*�9�L��Gap

���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9�� ���<�J�%�%
���3�>�-�*�B���*�9�L��

���<�J�%�%
���3�>�-���>� �7�3�=��

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/4.31 4.38
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/4.50 4.39
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��4.12 4.35
� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/��
�J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&4.31 4.40

�/�3�- 4.31 4.38



4.34
4.34
4.26

3.92
3.36

4.09
4.43
4.46
4.43

4.51
4.49
4.49

4.30
4.32

2.60 3.40 4.20 5.00

���ù�>�L���ú���ù�>�.�L�%���>�/�/�=���5�>�*�.�>�&�>�1�#�A�Q�K�/���*�.�>�&�>�1�-�A���3�>�-���D�ú�-���ù�>�I�7�-�>�<�6�-

�#�ù�>�%�M� �ú�/�=�&���ú�9�-�E�1���>�/�/�=���5�>�#�A�Q�I�'���%�'�/�<�K�.���%�ý���%�6�>�-�>�/�"���1�=�&�M�'� �E�J�1�!�%�I�9���7�1�=�����>���9�9�����>���K�/���*�.�>�&�>�1�M� �ú

�K�/���*�.�>�&�>�1�-�A�/�<�&�&���>�/�6�ù���!�ù�9���ú�9�-�E�1�#�A�Q� �A���•�7�%�ù�3�.���>�%�L�%�J�1�<�%�9�����/�*�•�•���#�V�>�L�7�ú�#�ù�>�%�M� �ú�/�=�&���>�/� �E�J�1�9�.�ù�>���!�ù�9�I�%�C�Q�9������

�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3���9�C�Q�%�O���-�A���V�>�%�3�%�I�*�A�.���*�9�J�1�<�I�7�-�>�<�6�-���9�>�#�@���I���ú�>�9�A�R���/�"�I���P�%�(�E�ú�'�ô�3�.���6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3����

�#�A�Q���9� �/�"�-�A���V�>�%�3�%�I�*�A�.���*�9���I�7�-�>�<�6�-

�7�ú�9���%�R�V�>�6�<�9�>� ���"�E���6�D���1�=���5���<���J�1�<���V�>�%�3�%�I�*�A�.���*�9���I�7�-�>�<�6�-��

�9�D�'���/���ý�#�>�����>�/�J�*�#�.�ý�J�1�<�I���/�C�Q�9���-�C�9�#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�/�=���5�>�-�A���3�>�-�#�=�%�6�-�=�.

�J�*�#�.�ý�–�*�.�>�&�>�1�–�I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q���I�'�ð� �K�9���>�6�L�7�ú�#�ù�>�%�M� �ú���=���"�>�-���J�1�<�6�>�-�>�/�"�!�9�&���V�>�"�>�-�J�1�<���ú�9�6���6�=�.�M� �ú���=� �I���%

�J�*�#�.�ý�–�*�.�>�&�>�1�6�>�-�>�/�"�L�7�ú���ú�9�-�E�1�–�J�%�<�%�V�>�3�@�$�A���>�/�–�#�>���I�1�C�9���L�%���>�/�/�=���5�>�J���ù�#�ù�>�%�M� �ú�1�<�I�9�A�.� ���=� �I���%

�J�*�#�.�ý�–�*�.�>�&�>�1�–�I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�-�A���@�!�L���L�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�#�A�Q� �A���•Service Mind)

�J�*�#�.�ý�–�*�.�>�&�>�1�–�I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q���L�7�ú���>�/� �E�J�1�#�ù�>�%�9�.�ù�>���I�#�ù�>�I�#�A�.�-�J�1�<�M�-�ù�I�1�C�9���'���@�&�=�!�@

�J�*�#�.�ý�L�7�ú���3�>�-�6�V�>���=�s���=�&���>�/�!�/�3���/�ù�>�����>�.���I�*�C�Q�9���>�/�3�@�%�@�����=�.�K�/���9�.�ù�>���1�<�I�9�A�.� 

���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���-�A���3�>�-�6�<� �3���J�1�<�/�3� �I�/�P�3

�-�A���>�/�9�$�@�&�>�.���=�R�%�!�9�%���>�/�/�=�&�&�/�@���>�/�L�7�ú�#�ù�>�%�#�/�>�&�9�.�ù�>�����=� �I���%���I���ú�>�L�����ù�>�.

���<�J�%�%

�/�<� �=�&���<�J�%�%���3�>�-�*�B���*�9�L���/�>�.�'�/�<�I� �P�%�����>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��
�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����V�>�J�%���!�>�-�'�/�<�I�,�#���>�%�&�/�@���>�/3.�š

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��

� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&

�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��Mean = 4.31
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� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/

���<�J�%�%

�/�<� �=�&���<�J�%�%���3�>�-�*�B���*�9�L���J�1�<���ù�9���3�ù�>�����•Gap�•�����>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%

���3�>�-�*�B���*�9�L��Gap

���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�L�% ���<�J�%�%
���3�>�-�*�B���*�9�L��

���<�J�%�%
���3�>�-���>� �7�3�=��

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/4.36 4.31
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/4.46 4.34
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��4.13 4.31
� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/��
�J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&4.28 4.30

�/�3�- 4.31 4.32
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�#�A�Q���9� �/�"�6�V�>�7�/�=�&�(�E�ú�'�ô�3�.���s�>�!�@�J�1�<�(�E�ú�-�>�I�.�A�Q�.�-�-�A�I�*�A�.���*�9�J�1�<�I�7�-�>�<�6�-

�7�ú�9���*�=���J�1�<�7�ú�9���%�R�V�>�,�>�.�L�%�7�ú�9���*�=���6�<�9�>� ���"�E���6�D���1�=���5���<

�9�D�'���/���ý�#�>�����>�/�J�*�#�.�ý�J�1�<�I���/�C�Q�9���-�C�9�#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�/�=���5�>�-�A���3�>�-�#�=�%�6�-�=�.

�#�ù�>�%�–�s�>�!�@�-�A�6�ù�3�%�/�ù�3�-�L�%���>�/�!�=� �6�@�%�L���I�/�C�Q�9�����>�/�/�=���5�>

�J�*�#�.�ý�–�*�.�>�&�>�1�–�I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q���I�'�ð� �K�9���>�6�L�7�ú�(�E�ú�'�ô�3�.�–�s�>�!�@�M� �ú���=���"�>�-���J�1�<�6�>�-�>�/�"�!�9�&���V�>�"�>�-�M� �ú���=� �I���%

�J�*�#�.�ý�L�7�ú���ú�9�-�E�1�–�J�%�<�%�V�>�3�@�$�A���>�/�J�1�<�#�>���I�1�C�9���L�%���>�/�/�=���5�>�J���ù�#�ù�>�%�M� �ú�1�<�I�9�A�.� ���=� �I���%

�J�*�#�.�ý�–�*�.�>�&�>�1�–�I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�-�A���@�!�L���L�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�#�A�Q� �A���•Service Mind)

�J�*�#�.�ý�–�*�.�>�&�>�1�–�I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�L�7�ú���>�/� �E�J�1�9�.�ù�>���I�#�ù�>�I�#�A�.�-�J�1�<�M�-�ù�I�1�C�9���'���@�&�=�!�@

�J�*�#�.�ý�L�7�ú���3�>�-�6�V�>���=�s���=�&���>�/�!�/�3���/�ù�>�����>�.���I�*�C�Q�9���>�/�3�@�%�@�����=�.�K�/���9�.�ù�>���1�<�I�9�A�.� 

���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���-�A���3�>�-�6�<� �3���J�1�<�/�3� �I�/�P�3

���>�/�I���ú�>�*�=���/�=���5�>�I�'���%�M�'�!�>�-���=�R�%�!�9�%�#�A�Q�J���ú���L�7�ú�#�ù�>�%�#�/�>�&

�-�A���>�/�9�$�@�&�>�.���=�R�%�!�9�%���>�/�I���ú�>�*�=���/�=���5�>�L�7�ú�#�ù�>�%�#�/�>�&�9�.�ù�>�����=� �I���%���I���ú�>�L�����ù�>�.

���<�J�%�%
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� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�I���/�C�Q�9���-�C�9�#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�/�=���5�>

� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&

�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%Mean = 4.31
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� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/

���<�J�%�%

�/�<� �=�&���<�J�%�%���3�>�-�*�B���*�9�L���J�1�<���ù�9���3�ù�>�����•Gap�•�����>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%

���3�>�-�*�B���*�9�L��Gap

���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�% ���<�J�%�%
���3�>�-�*�B���*�9�L��

���<�J�%�%
���3�>�-���>� �7�3�=��

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/4.18 4.14
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/4.32 4.09
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��3.92 4.12
� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/��
�J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&4.41 4.21

�/�3�- 4.21 4.14
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�*�.�>�&�>�1�J�1�<�#�A�-���>�%�I���ú�>�L�����3�>�-�!�ú�9�����>�/���9���(�E�ú�'�ô�3�.�J�1�<���/�9�&���/�=�3���L�7�ú���>�/� �E�J�1�(�E�ú�'�ô�3�.�J�1�<�I���ú�>���=�&���/�9�&���/�=�3�(�E�ú�'�ô�3�.�M� �ú� �A

�*�.�>�&�>�1�J�1�<�#�A�-���>�%�*�E� ���>�6�D�,�>�*���L���ú�,�>�5�>�#�A�Q�I���ú�>�L�����ù�>�.��

�-�A���>�/�!�@� �!�>�-�(�1���>�/�/�=���5�>�J�1�<���>�/� �E�J�1�6�D���,�>�*�L�%�/�<�.�<�.�>�3�J�1�<�!�ù�9�I�%�C�Q�9��

�-�A���>�/�3�>���J�(�%���>�/� �E�J�1�*�.�>�&�>�1�M� �ú�I�7�-�>�<�6�-�!�>�-�'�þ�s�7�>�6�D���,�>�*���9���(�E�ú�'�ô�3�.���K� �.���V�>�7�%� �I�'�õ�>�7�-�>�.�7�/�C�9�(�1�#�A�Q�!�ú�9�����>�/�J���ù�(�E�ú�'�ô�3�.�J�1�<���/�9�&���/�=�3

�/�<�.�<�I�3�1�>���>�/�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%�-�A���3�>�-�I�7�-�>�<�6�-���M�-�ù�6�=�R�%�7�/�C�9�%�>�%�I���@�%�M�'

�*�.�>�&�>�1�J�1�<�#�A�-���>�%�-�>�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%�!�/���!�>�-�I�3�1�>�%�=� �7�-�>�.���L���ú�/�<�.�<�I�3�1�>�/�9���9�.�M�-�ù�%�>�%

���>�/�%�=� �7�-�>�.�3�=�%�J�1�<�I�3�1�>�L�%���>�/�I���ú�>�I�.�A�Q�.�-���•���ù�9�%�I�.�A�Q�.�-���J�1�<�7�1�=���I�.�A�Q�.�-�•���-�A���3�>�-�6�<� �3�����I���ù�%���(�ù�>�%�K�#�/�4�=�*�#�ý���-�C�9�"�C�9��Line Facebook Messenger

���<�J�%�%

�/�<� �=�&���<�J�%�%���3�>�-�*�B���*�9�L���/�>�.�'�/�<�I� �P�%�����>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%
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�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����V�>�J�%���!�>�-�'�/�<�I�,�#���>�%�&�/�@���>�/3.�š

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3��

� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�&

���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%Mean = 4.21
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�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%Mean =86.16
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�(�E�ú�'�ô�3�.�K�/���I�/�C�R�9�/�=�����(�E�ú�'�ô�3�.�/�<�.�<�6�D� �#�ú�>�.

�/�ú�9�.�1�<
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�9�>�.�D�/���/�/�- ���=���5�D �4�E�%�.�ý�6�D���,�>�*� �A��
�•Checkup)

�4�=�1�.���/�/�-���/�<� �E���4�=�1�.���/�/�- �9�>�.�D�/���/�/�-��
�•Premium)

�4�=�1�.���/�/�-��
�•Premium)

���1�@�%�@���K�/���7�=�3�L��

�/�ú�9�.�1�<

���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%Mean =84.12

�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��Mean =86.16

3.3 �(�1���>�/�6�V�>�/�3�����V�>�J�%���!�>�-�'�/�<�I�,�#���>�%�&�/�@���>�/�J�1�<�J�(�%��

�7�-�>�.�"�B�����(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�-�A���3�>�-�*�B���*�9�L���-�>�� �7�-�>�.�"�B�����(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�-�A���3�>�-�*�B���*�9�L���-�>���#�A�Q�6�D� 
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�/�*�•�&�ú�>�%�J�*�ú�3

�/�ú�9�.�1�<
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�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9���9�>�.�D�/���/�/�-Mean =84.82

�(�1���>�/�6�V�>�/�3�����V�>�J�%���!�>�-�'�/�<�I�,�#���>�%�&�/�@���>�/�J�1�<�J�(�%��

�7�-�>�.�"�B�����(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�-�A���3�>�-�*�B���*�9�L���-�>�� �7�-�>�.�"�B�����(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�-�A���3�>�-�*�B���*�9�L���-�>���#�A�Q�6�D� 
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�(�1���>�/�I�'�/�A�.�&�I�#�A�.�&���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���/�<�7�3�ù�>���'�ñ���™�œ�•�œ�����=�&�'�ñ���™�œ�•�›3.4

���/�<�&�3�%���>�/�–���=�R�%�!�9�%
���<�J�%�%�I���1�A�Q�.���3�>�-�*�B���*�9�L��

�'�ñ��2564 �'�ñ��2565 �I�*�@�Q�-���B�R�%/ �1� �1��
� �̃•���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�%�9��
� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/ 4.24 4.31 �I�*�@�Q�-���B�R�%
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/4.39 4.50 �I�*�@�Q�-���B�R�%
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�I���/�C�Q�9���-�C�9�#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�/�=���5�>4.03 4.12 �I�*�@�Q�-���B�R�%
� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�& 4.21 4.31 �I�*�@�Q�-���B�R�%
�/�3�- 4.19 4.31 �I�*�@�Q�-���B�R�%
2) �(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���>�%�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%
� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/ 4.40 4.36 �1� �1��
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/4.51 4.46 �1� �1��
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�I���/�C�Q�9���-�C�9�#�A�Q�L���ú�L�%���>�/�/�=���5�>4.26 4.13 �1� �1��
� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�& 4.31 4.28 �1� �1��
�/�3�- 4.35 4.31 �1� �1��
�š�•���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���>�%�I�.�A�Q�.�-�&�ú�>�%
� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/ 4.13 4.18 �I�*�@�Q�-���B�R�%
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/4.19 4.32 �I�*�@�Q�-���B�R�%
� �ú�>�%���>�/�L�7�ú���ú�9�-�E�1���>�/�I���P�&�'�ô�3�.�J�1�<�6�@�Q���9�V�>�%�3�.���3�>�-�6�<� �3�� 4.04 4.39 �I�*�@�Q�-���B�R�%
� �ú�>�%�(�1���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�–���D���,�>�*���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���3�>�-���D�ú�-���ù�>�–�/�>���>�–�'�/�<�K�.���%�ý�#�A�Q�M� �ú�/�=�& 4.13 4.41 �I�*�@�Q�-���B�R�%
�/�3�- 4.12 4.21 �I�*�@�Q�-���B�R�%
�/�3�-��1) + 2) + 3) 4.25 4.27 �I�*�@�Q�-���B�R�%
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���>�/�'�/�=�&�'�/�D��� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<�(�1���>�/�6�V�>�/�3���L�%�'�ñ���™�œ�•�œ3.4

�'�/�<�I� �P�% ���>�/�'�/�=�&�'�/�D���L�%�'�ñ���™�œ�•�› �(�1���>�/�6�V�>�/�3���L�%�'�ñ���™�œ�•�œ
���>�/�%�V�>�/�<�&�&�I�#���K�%�K�1�.�A�6�>�/�6�%�I�#�4�-�>�L���ú�L�%���>�/�*�=���%�>
�&�/�@���>�/

�-�A���>�/�%�V�>�I�#���K�%�K�1�.�A�'�/�<�I�,�#��Self (Self register, 
self appointment and self payment) �J�1�<��Que 
from home�-�>�L���ú�I�*�C�Q�9�L�7�ú�I���@� ���3�>�-�/�3� �I�/�P�3�L�%���>�/
�L�7�ú�&�/�@���>�/

�* �&�' �/ �< �I � �P�%�I �*�@�Q�- �I �!�@�- �L�%�I �/�C�Q�9�� �� �> �/ �6�ù�� �!�ù�9���@�3
�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���M�-�ù�-�A���>�/�J���ú���L�7�ú�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/�/�=�&�#�/�>�&
�3�ù�>�"�B�����=�R�%�!�9�%�L� �J�1�ú�3

���.�>�.�/�<�.�<�I�3�1�>���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/ �-�A���>�/�I�'�ð� ��Premium clinic �L�%���ù�3���I�3�1�>���˜�•�•�—�—�”
�˜� �•�—�—���%�•���J�1�<�3�=�%�I�6�>�/�ý�”�9�>�#�@�!�.�ý

�M�-�ù�*�&�'�/�<�I� �P�%�%�A�R

�'�/�=�&���/�<�&�3�%���>�/�–���=�R�%�!�9�%���>�/�&�/�@���>�/���&�/�@���>�/�L�7�ú�/�3� �I�/�P�3��
�K� �.�I���*�>�<���>�/���ù�>�.�.�>

�ƒ �-�A���>�/�'�/�=�&�I�'�1�A�Q�.�%�3�@�$�A���>�/�#�V�>���>�%�L�%�7�ú�9�����ù�>�.�.�>
�L�7�ú�-�A�'�/�<�6�@�#�$�@�,�>�*�J�1�<���3�>�-�6�<� �3���/�3� �I�/�P�3
�-�>���.�@�Q�����B�R�%

�ƒ �-�A���>�/�I�*�@�Q�-���V�>�%�3�%�9�=�!�/�>���V�>�1�=���I�,�6�=�����/�-�>��
�.�@�Q�����B�R�%

�*�&�'�/�<�I� �P�%�I�*�@�Q�-�I�!�@�-�I�/�C�Q�9���/�<�.�<�I�3�1�>�����=�R�%�!�9�%���>�/�.�C�Q�%
�I �9 �� �6 �> �/ �I �3 �� �/ �< �I �&�A�. �%�� �� �> �/ �L �7�ú �1�V�> � �= �&���@�3���= �&
�(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/���9���K�/���*�.�>�&�>�1�.�=���M�-�ù�-�A�'�/�<�6�@�#�$�@�,�>�*
�I�#�ù�>�#�A�Q���3�/���/�3�-�"�B�����>�/�6�ù���!�ù�9�(�E�ú�'�ô�3�.�L�%���9���J�!�ù�1�<
�J�(�%���.�=�������L���ú�/�<�.�<�I�3�1�>�#�A�Q���ù�9�%���ú�>���%�>�%

���>�/�&�/�@���>�/�L�%���ù�3���6�"�>�%���>�/���ý�J�*�/�ù�/�<�&�>� ���9���K�/���K���3�@� �”
�˜� 

�L�%���ù�3�����>�/�I���@� �6�"�>�%���>�/���ý���>�/�J�*�/�ù�/�<�&�>� ���9��
�K�/���!�@� �I���C�R�9�M�3�/�=�6�K���K�/�%�>���™�—�˜� ���M� �ú�-�A���>�/�6�ù���.�>�M�'�.�=��
�&�ú�>�%���9���(�E�ú�'�ô�3�.�J�#�%���>�/�L�7�ú�(�E�ú�'�ô�3�.�-�>�/�=�&�.�>�#�A�Q
�K�/���*�.�>�&�>�1

�M�-�ù�*�&�'�/�<�I� �P�%�%�A�R

� �ú�>�%���/�<�&�3�%���>�/�����=�R�%�!�9�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/
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3.4

� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/

���>�/�'�/�=�&�'�/�D��� �ú�>�%���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/���9���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�7�/�C�9�&�D���1�>���/�#�A�Q�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<�(�1���>�/�6�V�>�/�3���L�%�'�ñ���™�œ�•�œ

�'�/�<�I� �P�% ���>�/�'�/�=�&�'�/�D���L�%�'�ñ���™�œ�•�› �(�1���>�/�6�V�>�/�3���L�%�'�ñ���™�œ�•�œ

���3�>�-�I�!�P�-�L�����9���(�E�ú�L�7�ú�&�/�@���>�/���&�D���1�>���/���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�����9��
�K�/���*�.�>�&�>�1

�-�A���>�/���V�>���=�&���=�&�7�=�3�7�%�ú�>���>�%�L�%�I�/�C�Q�9�����>�/�*�=���%�>���>�/
�L�7�ú�&�/�@���>�/���J�1�<���>�/�*�E� ���>���=�&�(�E�ú�'�ô�3�.

���>���(�1���>�/�6�V�>�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L�����9���(�E�ú�/�=�&�&�/�@���>�/
�!�ù�9���>�/�L�7�ú�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�;���.�=�������*�&�'�/�<�I� �P�%�%�A�R
�9�.�E�ù

�I�*�@�Q�-���V�>�%�3�%�&�D���1�>���/���M� �ú�J���ù���I���ú�>�7�%�ú�>�#�A�Q�I�3�/�I�'�1���&�D���1�>���/�I�.�A�Q�.�-
�&�ú�>�%

�-�A���>�/���=� �9�=�!�/�>���V�>�1�=�����9���&�D���1�>���/�#�>�����>�/�J�*�#�.�ý�L�7�ú�-�A
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���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü  �ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 
 

  ----- �'-1 ----- 

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
1. ���ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
2. ���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�������î�ë���Ü�×�a���ö���ú���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2565 �Ö���ï�ð�X�ð2564 �ÿ�����ø���ï�î�����ð

�ÿ���ì�a���î�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
3. ���ó�������î���×�a���ö���ú���ú���×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�ö���ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 

 �é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü���Ù�ø�`�×���Ù�ü���ö�Ö�ø�
�è���Ý���Ö�ì�`���î�ð�����a�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ï�a���î���ó�a�ü���é�a�ö���ï���ö���÷�����a�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é�ð�	�ì�ø�	�ÿ�
�ð���ð�h�î�ñ���a���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ì�ø�	�ÿ�ð�×���ø���ï�ø���Ü�ü�`���ð�×�a���ö���ú�ì�
���ì�`���î
�ê���ï���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ý���î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���î�õ���ó�ø�ü�ö���ì�`���î�����î�ð���é�÷�ð�Ö�ð�W�é�����ú�`�Ü�ì�
���ö���×���Ü�×�a���ö���ú���ð�h�î�Ù�ü���ö�ú���ï 
�Ù���ß�
�����Ý�Ü 
1���ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ï�`�Ü���ð�h�î�ð3�ð�ÿ�`�ü�î�ð�é���Ü�î�
�� 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ê�`���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�ð 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�×�a�����ÿ�î�����î���������î���ð  

�Ö�ø�
�è���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ê���ö�ú�	�Ü�Ù�d�ì�
���ÿ�`�Ü�ö�������a�î�
�� �õ���÷���î�ü���î�ì�
���ð31�ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð������5 
Link --> https://trissurvey.tris-db.com/index.php/346158?newtest=Y�� 
 

�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ö�î�ðQR Code�ð 
���ó�������ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð1�ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð 
�Ù���ß�
�����Ý�Ü�ð�Ö�ø�
�è���ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9���î�ß�`���Ü�ð�…�ð�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�ì�`���î�ð���ú�������ø�����Ö�ø���Ö�×�a���Ù�ü���ö�ú�Ü���î�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð 

1.1 �ÿ�ë���î���×���Ü�ì�`���î �… 1�
�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷ �… 2�
�ð�â���ê�	/�ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷ 
1.2 �ì�`���î�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð �… 1) �Ù�ø�����Ü���ø�Ö �… 2) �ö���Ö�Ö�ü�`���ð1�ð�Ù�ø�����Ü 
1.3 ���ó�ý �… 1) �ß���÷ �… 2) ���â�	�Ü �…   3) ���ó�ý�ì���Ü���ú�����Ö 
1.4 �����÷�
 �… 1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X �… 2) 18-35 �ð�X �…   3) �����������ð�ð�X 
 �… 4) 51-70 �ð�X �… 5) 70 �ð�X�×�����î���ð  
1.5 �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é �… 1) �ê�����Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 �… 2�
�ð�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
  
 �… 3) �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 �… 4) ���ö�`���é�a���ø�
�÷�î  
1.6 �����ß�
�ó �… 1) �×�a���ø���ß�Ö���ø �… 2) �ó�î���Ö�Ü���î�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ø���å 
 �… 3) �ó�î���Ö�Ü���î�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý �… 4) ���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø  
 �… 5) �ø���ï�Ý�a���Ü �… 6) �í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü  
 �… 7) �î���Ö���ø�
�÷�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� �… 8) �ó�î���Ö�Ü���î�����Ö�ß�î 
 �… 9) �������î�ð���ð�ø���ï�
___(���ß�`�î�ð�ü�`���Ü�Ü���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�
 
1.7 �ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú �… 1) �ß���ø�����Ü�	�î�����Ü �… 2) �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø/ �ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý 
 �… 3) �ÿ�	�ì�í�	�ï���ê�ø�ì���Ü�ð30�ð�ï���ì �… 4) �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
 �… 5) �������î�ð���ð�ø���ï�
_________ 
1.8 �ì�`���î���ð�h�î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î���ñ�î�Ö �… 1�
�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü �… ���
�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð3B �… 3) �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð4B 
 �… 4) �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð6 �… 5) �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ó�	���ý�þ�ð8   

1.9 �����ê�
�ñ�ú�ì�
�����ú�����Ö�ö���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
�	���ú�����Ö���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1�ð�×�a���
 

�… 1) ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð�î�`�����ß�������ë���� �… 2) �ö�
���ó�ì�÷�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â 
�… 3) ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���ú���Ù�ø�ï�Ù�ø���î �… 4) �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�
�ð���ú���ø�ü�é���ø���ü 

 �… 5) �ø���Ù�����Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�����ö�����ÿ�ö 

�… 6) �ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�����Ö�ú�a�ï�a���î 

 �… 7) ���ö�`���é�a���ú�����Ö�ð���ê�`�ë���Ö�ÿ�`�Ü�ê���ü�ö���ø���ï�Ö���ø
�ø���Ö�þ���ê�`���ì�
���î�
�� 

�… 8) �������î���ð�ø���ï�
_______________________ 

https://trissurvey.tris-db.com/index.php/346158?newtest=Y


   
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü  �ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 
 

  ----- �'-2 ----- 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ö�
�ê�`���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�ð 
�Ù���ß�
�����Ý�Ü�ð���ð�ø�é�ê���ï�Ù���ë���ö�ê�`�����ð�î�
���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9���î�ß�`���Ü�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ì�`���î 
�ê���î�ì�
���ð1 �Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

  
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü 

�ö���Ö
�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö �ð���î
�Ö�ú���Ü 

�î�a���÷ �î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é 

1.1 �Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �Q �P �O �N �M 
1.2 �Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Q �P �O �N �M 
1.3 �Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö �Q �P �O �N �M 
1.4 �Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����

�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï �Q �P �O �N �M 

 
�ê���î�ì�
���ð2 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ï�ø�	�Ö���ø���ê�`�ú���é�a���î�ì�
���ì�`���î�ö�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

  
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ö���Ö
�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö �ð���î
�Ö�ú���Ü 

�î�a���÷ �î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é 

 �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø      
2.1  �ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���×�a�����Ý�Ü�`���÷ �Q �P �O �N �M 
2.2  �Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a�ì�`���î�ì�ø���ï �Q �P �O �N �M 
2.3  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü �Q �P �O �N �M 
 �é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø      
2.4 ���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷�ð���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é �Q �P �O �N �M 
2.5  ���ó�ì�÷�d/�ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 �Q �P �O �N �M 
2.6 ���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð(Service Mind)�ð �Q �P �O �N �M 

 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ì�
�� �Ù���ë���ö �ö���Ö
�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö �ð���î
�Ö�ú���Ü 

�î�a���÷ �î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é 

���ö�`
�ì�ø���ï 

 �é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð       
2.7 ���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú/���î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î �Q �P �O �N �M �L 
2.8 ���ó�ì�÷�d/�ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷/�â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë

�ê���ï�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 
�Q �P �O �N �M �L 

2.9 �ì�`���î/�â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ø�������Ü�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �Q �P �O �N �M �L 
2.10 ���
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�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����

�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï �Q �P �O �N �M 

 
�ê���î�ì�
���ð2 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ì�`���î�ö�
�ê�`���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý  

�ö���Ö
�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö �ð���î
�Ö�ú���Ü 

�î�a���÷ �î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é 

 

 �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø       
2.1  �ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ì�`���î�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���×�a�����Ý�Ü�`���÷ �Q �P �O �N �M  
2.2  �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü �Q �P �O �N �M  
 �é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø       
2.3 ���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷�ð���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é �Q �P �O �N �M  
2.4  ���ó�ì�÷�d/�ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 �Q �P �O �N �M  
2.5 ���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð(Service Mind) �Q �P �O �N �M  

 

 

 

 



   
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü  �ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 
 

----- �*-3 ----- 

  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
  �ö���Ö

�ì�
���ÿ�
�é 
�ö���Ö �ð���î

�Ö�ú���Ü 
�î�a���÷ �î�a���÷

�ì�
���ÿ�
�é 
���ö�`

�ì�ø���ï 
 �é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö       
2.6 ���ó�ì�÷�d/�ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú/���î���î���ü�	�í�
�Ö���ø/�ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î

���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 
�Q �P �O �N �M �L 

2.7 ���ó�ì�÷�d/�ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���ú���×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 

�Q �P �O �N �M �L 

2.8 ���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ �Q �P �O �N �M �L 
 

  �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý  
�ö���Ö
�ì�
���ÿ�
�é 

�ö���Ö �ð���î
�Ö�ú���Ü 

�î�a���÷ �î�a���÷
�ì�
���ÿ�
�é 

 

2.9 ���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö�ð �Q �P �O �N �M  
2.10 �ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö �Q �P �O �N �M  
2.11 �ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
���ð�ø�ë���×���î

�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 
�Q �P �O �N �M  

 �é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d 
�ì�
�����é�a�ø���ï 

      

2.12 ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
�ð�ì�������a�ì�`���î
���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�Q �P �O �N �M  

2.13 �ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü���ú���Ü�Ý���Ö
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

�Q �P �O �N �M  

2.14 �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö �Q �P �O �N �M  

 

2.15 �����Ö�ì�`���î���Ý���ï�ð�[�ü�÷���
�Ö�ð�ì�`���î�Ý���Ö�ú���ï�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����`�Ü�î�
�����
�Ö���ø�������ö�` �q�ð�Ö�ú���ï�ö���ð�q�ð���ö�`�Ö�ú���ï�ö���ð
���ó�ø����______________________________________________________________________________________ 

2.16 �ì�`���î�Ý�����î���î���â���ê�	���ø�����Ù�î�ø���a�Ý���Ö�ð�����a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�î�
�����ø�������ö�`�ð�q�ð���î���î���ð�q�ð���ö�`���î���î�� 
���ó�ø����______________________________________________________________________________________ 
 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�×�a�����ÿ�î�����î���������î�ð���ð
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�ð�ð
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�ð�ð
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�ð�ð 

�×���×���ï�ó�ø���Ù�
�è�ì�
���ì�`���î�����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
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----- �+-1 ----- 

���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
1. ���ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
2. ���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�������î�ë���Ü�×�a���ö���ú���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð���������ð�Ö���ï�ð�X�ð���������ð�ÿ�����ø���ï�î�����ð

�ÿ���ì�a���î�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
3. ���ó�������î���×�a���ö���ú���ú���×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�ö���ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü���Ù�ø�`�×���Ù�ü���ö�Ö�ø�
�è���Ý���Ö�ì�`���î�ð�����a�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷���ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü���é�a�ö���ï���ö���÷�����a�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é�ð�	�ì�ø�	�ÿ�
�ð���ð�h�î�ñ���a���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ì�ø�	�ÿ�ð�×���ø���ï�ø���Ü�ü�`�� �×�a���ö���ú�ì�
���ì�`���î
�ê���ï���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ý���î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���î�õ���ó�ø�ü�ö���ì�`���î�����î�ð���é�÷�ð�Ö�ð�W�é�����ú�`�Ü�ì�
���ö���×���Ü�×�a���ö���ú���ð�h�î�Ù�ü���ö�ú���ï 
�Ù���ß�
�����Ý�Ü 
1���ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ï�`�Ü���ð�h�î�ð3�ð�ÿ�`�ü�î�ð�é���Ü�î�
�� 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�ð 
�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�ð���ð�×�a�����ÿ�î�����î���������î���ð  

�Ö�ø�
�è���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�����î���ú�î�d�ê���ö�ú�	�Ü�Ù�d�ì�
���ÿ�`�Ü�ö�������a�î�
�� �õ���÷���î�ü���î�ì�
���ð31�ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð������5 
Link --> https://trissurvey.tris-db.com/index.php/818998?newtest=Y�� 
 

�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ö�î�ðQR Code�ð 
���ó�������ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð1�ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð 
�Ù���ß�
�����Ý�Ü�ð�Ö�ø�
�è���ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9���î�ß�`���Ü�ð�…�ð�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�ì�`���î�ð���ú�������ø�����Ö�ø���Ö�×�a���Ù�ü���ö�ú�Ü���î�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð 

1.1 �ÿ�ë���î���×���Ü�ì�`���î �… 1) �ñ���a�ð�[�ü�÷ �… 2) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�	�×�������a�Ù���ê���ï���ì�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�
 
1.2 �ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ð�[�ü�÷ �… 1) �ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ð�h�î���ø�Ù���ø�������ø���Ü�ð���ß�`�î�ð���ø�Ù���ê�ð���ø�Ù�����ü���Ý�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 �… 2) �ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð�	Palliative care)�ð���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷

�ê�	�é���ê�
�÷�Ü 
1.3 ���ó�ý �… 1) �ß���÷ �… 2) ���â�	�Ü �… 3) ���ó�ý�ì���Ü���ú�����Ö 
1.4 �����÷�
 �… 1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X �… 2) 18-35 �ð�X �… 3) 36-50 �ð�X 
 �… 4) 51-70 �ð�X �… 5) 70 �ð�X�×�����î���ð 
1.5 �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é �… 1) �ê�����Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 �… 2�
�ð�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 
 �… 3) �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 �… 4) ���ö�`���é�a���ø�
�÷�î 
1.6 �����ß�
�ó �… 1) �×�a���ø���ß�Ö���ø �… 2) �ó�î���Ö�Ü���î�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ø���å 
 �… 3) �ó�î���Ö�Ü���î�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý �… 4) ���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø 
 �… 5) �ø���ï�Ý�a���Ü �… 6) �í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü 
 �… 7) �î���Ö���ø�
�÷�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� �… 8) �ó�î���Ö�Ü���î�����Ö�ß�î 
 �… 9) �������î�ð���ð�ø���ï�
___(���ß�`�î�ð�ü�`���Ü�Ü���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�
 
1.7 �ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú �… 1) �ß���ø�����Ü�	�î�����Ü �… 2) �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø/�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý 
 �… 3) �ÿ�	�ì�í�	�ï���ê�ø�ì���Ü�ð30�ð�ï���ì �… 4) �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö 
 �… 5) �������î�ð���ð�ø���ï�
___________   

 

https://trissurvey.tris-db.com/index.php/818998?newtest=Y
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----- �+-2 ----- 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü ���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ì�
���ö�
�ê�`���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�ð 
�Ù���ß�
�����Ý�Ü�ð���ð�ø�é�ê���ï�Ù���ë���ö�ê�`�����ð�î�
���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9���î�ß�`���Ü�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ì�`���î 
�ê���î�ì�
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