
 

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

   

1. คำจำกัดความ 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ

ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของ

โรงพยาบาล หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

การบรรจุแตงตั้งเจาหนาท่ี การเลื่อนข้ัน ขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นตางๆ 

  การรองเรียนหรือแจงเบาะแส หมายถึง  การรองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ผาน 2 ชองทาง ไดแก 

  1. ยื่นดวยตนเองท่ีโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

  2. เว็บไซตโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) "ศูนยรับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส

การทุจริตคอรัปชั่น" www.bphosp.or.th 

  การรองเรียนการกระทำความผิดวินัยหรือทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวา

ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ไดกระทำผิดทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือ        

ขอปฏิบัติท่ีกฎหมายไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย หรือการรองเรียนกลาวหาวาผูปฏิบัติงานของ

โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาประโยชน 

ท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

  ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น         

มีสิทธิเสนอคำรองเรียนหรือแจงเบาะแสตอโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  

  หนวยรับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส หมายถึง งานกฎหมายและคดี โรงพยาบาลบานแพว 

(องคการมหาชน)  

  การดำเนินการ หมายถึง กระบวนการจัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส              

ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อและท่ีอยูชัดเจน 
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2. ประเภทของเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

  2.1 ประเภทเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

1) การบริหารจัดการ หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลดำเนินการดานการบริหารจัดการ        

โดยเปดเผย โปรงใส และเปนธรรม พิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 

วัตถุประสงคท่ีจะดำเนินการ ตลอดจนประโยชนระยาวท่ีโรงพยาบาลจะไดรับ อาทิ กรณีการบริหารท่ัวไปและ

งบประมาณโดยกลาวหาวา ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมสอไปในทางไมสุจริตหลายประการ หรือ           

การบริหารงานพัสดุโดยกลาวหาวา ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีและอำนาจในการจัดซ้ือจัดจางมี

พฤติกรรมสอในทางไมโปรงใส หรือการบริหารงานบุคคลโดยกลาวหาวา ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ี

และอำนาจในการบริหารงานบุคคล ดำเนินงานอยางไมเปนธรรม 

2) วินัย หมายถึง กฎหมายหรือบทบัญญัติใดๆ ท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมาเปนกรอบควบคุม

ใหผูปฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติตาม เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การจายคาตอบแทน หมายถึง การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานเปนไปอยางเปนธรรม ไมมีการทุจริตในการดำเนินการดังกลาว  

4) ขัดแยงกับเจาหนาท่ีหรือหนวยงานของรัฐ หมายถึง การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหาย 

รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวกับการกระทำใดๆ อันมีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด 

อยางหนึ่ง ตอผูรองเรียนหรือโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

  2.2 หลกัเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

- ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสชัดเจน 

- วันเดือนปของหนังสือรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

- ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนหรือแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริต

ของผูปฏิบัติงาน หรือหนวยงานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน

สอบสวนได เชน ชื่อ - สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลา การกระทำความผิด พฤติการณ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ระบุพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ 

2) ขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ ไมใชมีเจตนากระทำไป          

เพ่ือสรางความเสียหายใหแกผูปฏิบัติงาน หรือโรงพยาบาล หรือบุคคลภายนอก 

3) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของผูปฏิบัติงาน 

4) เรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถ          

หาขอมูลเพ่ิมเติมได  ในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติ เรื่องและ                     

เก็บเปนฐานขอมูล 
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5) ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะตองหามดังนี้  

- คำรองเรียนหรือแจงเบาะแสท่ี เปนบัตรสนเทห  เวนแต  บัตรสนเทหตาม           

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม  2551  

- คำรองเรียนหรือแจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาล

ไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว  

- คำรองเรียนหรือแจงเบาะแสท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของหนวยงานท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยตรง หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ 

- คำรองเรียนหรือแจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล

ดวยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน 

3. ข้ันตอนการดำเนินการ 

  3.1 นิติกรรับเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาล 2 ชองทาง ไดแก  

(1) ยื่นดวยตนเองท่ีโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) 

(2) เว็บไซตโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) "ศูนยรับเรื่องรองเรียนหรือแจง

เบาะแสการทุจริตคอรัปชั่น" www.bphosp.or.th 

  3.2 นิติกรลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นและรายงานตอผูอำนวยการโรงพยาบาลเพ่ือพิจารณาสั่งการ

สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ 

  3.3 หนวยงานตาม 3.2 จะตองรายงานผลการดำเนินงานตอผูอำนวยการโรงพยาบาล         

เพ่ือพิจารณา   

  3.4 นิติกรดำเนินการแจงผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส (เฉพาะกรณีท่ีผูรองเรียนหรือแจง

เบาะแส แจงชื่อและท่ีอยูอยางชัดเจน) ใหทราบภายใน 7 วัน นับแตดำเนินการแลวเสร็จ 

  3.5 นิติกรเก็บรวบรวมเรื่องรองเรียนและรายงานผลการดำเนินงานประจำปใหผูอำนวยการ

รับทราบ 
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4. ผังกระบวนการ 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 

 

15 นาที นิติกร 

2 1 วันทำการ นิติกร 

3 3 วันทำการ นิติกร 

4 1 วันทำการ นิติกร 

5 
7 - 15  

วันทำการ 

หัวหนางาน 
ของหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ 

6 1 วันทำการ นิติกร 

7 1 วันทำการ นิติกร 

 

รับเร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

ลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน 

และวิเคราะหเนื้อหาของเร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

 สรุปความเห็นและรายงานตอผูอำนวยการโรงพยาบาล 

 

แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ดำเนินการตามขอสั่งการ 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินงาน 

ตอผูอำนวยการโรงพยาบาลเพ่ือพิจารณา 

 

ผูอำนวยการโรงพยาบาลพิจารณา 

สั่งการสงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

นิติกรดำเนินการแจงผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

(เฉพาะกรณีท่ีผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส 

แจงชื่อและท่ีอยูอยางชัดเจน) 

นิติกรเก็บเร่ือง 


