
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศนูยร์บัเรื่องร้องเรียนและไกล่เกล่ีย 

ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์ โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  จดัขึน้ตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรกิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ.2546  มาตรา 41  ซึ่ง
ก าหนดให ้  ส่วนราชการทีไ่ดร้บัค ารอ้งเรยีน เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็เกี่ยวกบัวธิปีฏบิตัริาชการ 
อุปสรรค       ความยุ่งยาก หรอืปัญหาอื่นใด  จากบุคคลใด โดยมขีอ้มูลและสาระตามสมควร  ให้
เป็นหน้าที ่          ของสว่นราชการนัน้ ทีจ่ะตอ้งน าพจิารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไปและในกรณีทีม่ทีี่
อยู่ของบุคคลนัน้ ใหแ้จง้    ใหบุ้คคลนัน้ทราบผลการด าเนินการดว้ย 
 ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ของประชาชน เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

(องคก์ารมหาชน)      จงึจดัตัง้ “ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนและไกล่เกลีย่” ขึน้ ณ ชัน้ G อาคารเฉลมิพระ

เกยีรต ิเพือ่ใหป้ระชาชน สามารถยื่นเรื่องรอ้งเรยีน / รอ้งทุกขไ์ดโ้ดยสะดวก 

สถานทีต่ ัง้ 
ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนและไกล่เกลีย่ ชัน้ 1 อาคารเฉลมิพระเกยีรต ิ

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการให้บริการ 
1.  รอ้งเรยีน / รอ้งทุกข ์ดว้ยตนเองทีศู่นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน และไกล่เกลีย่ ชัน้ 1 อาคารเฉลมิพระ
เกยีรต ิ
2. ทางโทรศพัทห์มายเลข 034-419575 
3. ทางโทรสารหมายเลข 034-419575 
4. ทางตูแ้สดงความคดิเหน็ / ตูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน – รอ้งทุกข ์ตามหน่วยบรกิารของโรงพยาบาลบา้น
แพว้(องคก์ารมหาชน) 
5. ช่องทางพเิศษ เพยีง Scan OR Code 

 

วตัถปุระสงค ์    
1..สรา้งความร่วมมอื และประสานงานภายในหน่วยบรกิาร เพื่อการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาเรื่อง

รอ้งเรยีนต่างๆ 
2. เพื่อพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารขอ้มูลสทิธปิระโยชน์ ค าแนะน าการใชบ้รกิาร รบัเรื่องรอ้งเรยีน 

และประสานงานแกไ้ขปัญหา และคุม้ครองสทิธใิหแ้ก่ประชาชน ผูร้บับรกิาร 
 


