
หมายเหตุ : Time Line*

ระดับหน่วยบริการ : ทันที - ภายใน 1 วัน

ระดับรพ.   : ภายใน1-3วัน

ระดับจังหวัด : ภายใน3-7วัน

ระดับเขต  : ภายใน7-14วัน

ระดับกระทรวง  : ภายใน 1 เดือน

*ทั้งนี้ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมและระดับความรุนแรง

RRT = Rapid Response Team

RCA= Root Cause Analysis

การSet ระบบของกระทรวงสาธารณสุข

(Flow และแนวทางปฏิบัติ)

A,B,และC,D (Near miss / Low Risk) : No Harm G, H, I (High Risk ): Sentinel 

รองผอ.ฝ่ายการพยาบาล/รองผอ.ฝา่ยการแพทย์ ผู้อํานวยการรพ./ รองผอ.ฝ่ายการแพทย์

เขียนใบอุบัติการณ์ RRT ระดับรพ.

คณะกรรมการไกล่เกลี่ยระดับรพ.

นักสันติวิธี (นักเจรจาไกล่เกลี่ย)รพ. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรพ.

RM Management/เวรตรวจการ 

E, F (Moderate Risk) : Harm 

ทันที1วัน

หน่วยบริการที่ประสบเหตุ/ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน 

ภายใน 1-3วันสําเร็จ

ตรวจสอบสิทธไิด้รับเงินม.41/ประกันสังคม

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

RRT ระดับจังหวัด

คณะกรรมการไกล่เกลี่ยระดับจังหวัด

นักสันติวิธี(นกัเจรจาไกลเ่กลี่ย)จังหวัด

ไม่สําเร็จรายงานรองผู้ว่าราชการจังหวัด

ภายใน 3-7วัน

RCAอุบัติการณ์

ไม่สําเร็จรายงานผู้ตรวจราชการ

RRT ระดับกระทรวง

คณะกรรมการไกล่เกลี่ยระดับกระทรวง

นักสันติวิธี(นกัเจรจาไกลเ่กลี่ย)กระทรวง

ศูนย์สันติวิธีสาธารณสขุประสาน AD HOC Team

กลุ่มกฎหมายกระทรวงสาธารณสขุ

ไม่สําเร็จ

นําเสนอคณะกรรมการบริหารรพ.

เพื่อแก้ไขปรับปรุงไม่ใหเ้กิดขึ้นอีก

ภายใน7วัน

สําเร็จ

สําเร็จ

สําเร็จ

สําเร็จ

ประเมินความรุนแรงตามโปรแกรมความเสี่ยง 

ศูนย์สันติวิธีสาธารณสขุ


