
   

ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรยีน (นอกเวลา) 

เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 
พยาบาลเวรตรวจการ 

รับเรื่องประเมินความรุนแรงของปัญหา 

ไกล่เกลี่ยได ้ ไกล่เกลี่ยไม่ได ้

ยุติเรื่อง 

สรุปผล / บนัทึกรายงาน 

- นัด case ตอบกลับ 

- แจ้งศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน 

- รายงานผู้บริหารรบัทราบ 


