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ĽŅĶĭńĠ 

ľĬƟŅ 
ĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ         / 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ          4 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ        8 

ĪŇĻĪŅĚĬőĵĭŅĵőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'     // 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ &Financial Domain )     20 

-ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĽŇĬĪĶńıĵƢ      20 
-ȮĽĳŅıėĸƞŀĚĕŀĚĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħ       21 
-ȮĽńħĽƞĺĬĔŅĶĪŜŅĶŅĵœħƟĨƞŀıĬńĔĚŅĬ       22 
-ȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ      01 
-ȮĔĸœĔĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶıńĽħŋ   24 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĸŌĔėƟŅȮȮȮ&Customer  Domain)     25 
-ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ      05 
-ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ     06 
-ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ        06 

įĸħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮȮ&Management Domain)     10 
-ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ-ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ   1. 
-ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ      1/ 
-ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵ    10 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮůȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ &Learning  &  Growth  Domain ) 35 
-ȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ         15 
-ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňĴĚŅĬ      16 
-ȮĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ    14 
-ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ    2. 
-ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĳŅıĔńĭĝŋĴĝĬ    2/ 

          - ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĕŀĚŀĚėƢĔĶ        20 
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠ         43 
ĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭ          3/ 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀŃœĶěŅĔĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ      40
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őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 
 
ĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

ŏĶŇŗĴĔƞŀĨńŘĚėĶńŘĚŐĶĔȮŏĴŊŗŀȮı,Ļ,Ȯ03.6ȮľĶŊŀŏĴŊŗŀĮĶŃĴŅĦȮ3.ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭĴŅěŅĔĽĩŅĬň
ŀĬŅĴńĵȮŒĬĽĴńĵĬńŘĬĝŅĺĭƟŅĬœħƟĶĺĴĨńĺĔńĬĭĶŇěŅėĪňŗħŇĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŜŅĸńĚĪĶńıĵƢȮĔŜŅĸńĚĔŅĵȮŐĸŃĔŜŅĸńĚŒě
ŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮĭĬıŊŘĬĪňŗȮ7ȮœĶƞȮ/ȮĚŅĬȮ6.ȮĨŅĶŅĚĺŅȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶ
ĔŜŅĔńĭĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĴňįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸȮĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĴŅȮœħƟŐĔƞȮĬŅĵŐıĪĵƢĽŋĴĬȮŐĔƟĺĮƕƧĬĪŀĚȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶėĬŐĶĔȮŐĸŃĬŅĵŐıĪĵƢıĚĻīĶȮĽŇĶŇĳŅĬŋıĚļƢȮ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶėĬĪňŗĽŀĚȮĞŉŗĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪńŘĚĽŀĚĪƞŅĬȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵȮ
ŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭĕŀĚľĬƞĺĵŏľĬŊŀĨŅĴĻńĔĵĳŅıĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸŃœħƟıńĥĬŅěŅĔĽĩŅĬňŀĬŅĴńĵĝńŘĬľĬŉŗĚȮĕŉŘĬŏĮƦĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸĮĶŃěŜŅŀŜŅŏĳŀȮőĶĚıĵŅĭŅĸĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔőĶĚıĵŅĭŅĸȮ/.ȮŏĮƦĬȮ1.Ȯ
ŏĨňĵĚȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
 ĬŅĵŐıĪĵƢĺŇĪŇĨȮŀĶĶĩŏĺĝĔŋĸȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶėĬĪňŗĽŅĴȮĴŅĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ031.ȮŏĮƦĬĝƞĺĚ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨĪŅĚĽńĚėĴȮœħƟŒĝƟėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴĪňŗěŃıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŒĝƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮƤěěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŏĪƞŅĪňŗĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶěŃŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵȮőħĵœħƟĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃŐĽĺĚľŅĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŏĕƟŅĴŅĶńĭĶŌƟĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸŐĸŃĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮŏĝŇĠĝĺĬ
ŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴŏĮƦĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅőĶĚıĵŅĭŅĸȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĨƞĔŖıĭĺƞŅĶŃŏĭňĵĭȮ
ĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĴńĔěŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĶƞĺĴıńĥĬŅŀĵŌƞľĸŅĵ
ĮĶŃĔŅĶ 

ŒĬĶŃľĺƞŅĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ0316ȮůȮ032.ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĕƟŅĽŌƞĳŅĺŃĺŇĔķĨĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĶńģĭŅĸĵŋėĬńŘĬȮ
őħĵĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĴňĬőĵĭŅĵĪňŗěŃĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮěŅĔĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ&ĽĺĶĽ,'ȮĴňıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĔĸŋƞĴŐıĪĵƢĝĬĭĪȮŐĸŃ
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ĔĸŋƞĴĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŇĽĶŃŀŊŗĬȮŕȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĶńģĭŅĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗěŃĕŀĔŌƟŏĚŇĬěŅĔīĬŅėŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏŀŏĝňĵȮ&Asian Development Bank : ADB) ŐĸŃ
ĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚĶńģȮħƟĺĵĔŅĶĬŜŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŌĮŐĭĭőĶĚıĵŅĭŅĸŒĬĔŜŅĔńĭ
ĕŀĚĶńģȮ&Autonomous Hospital) ŏĮƦĬŀňĔĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĶńģĔŇěȮĪňŗĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮĴň
ĽĩŅĬĳŅıŏĮƦĬĬŇĨŇĭŋėėĸȮŐĸŃĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĴŇŒĝƞŏıŊŗŀĔŅĶŐĽĺĚĔŜŅœĶȮ
ĔĶŃĪĶĺĚłȮěŉĚœħƟĨŀĭĽĬŀĚŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĔŅĶĽĶĶľŅőĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚĶńģĬŜŅĶƞŀĚěŜŅĬĺĬȮ5ȮŐľƞĚȮįĸĔŅĶ
ĽĶĶľŅĴňŏıňĵĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺŏĪƞŅĬńŘĬȮĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĨŅĴ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽĶĶľŅŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀŒľƟėĦŃĶńģĴĬĨĶňŀĬŋĴńĨŇĨƞŀœĮȮĞŉŗĚ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňœħƟĶńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮŒĬĺńĬĪňŗȮ06ȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ
0320ȮŐĸŃœħƟĨĶŅıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯı,Ļ,Ȯ0321ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ//Ȯ
ĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0321ȮĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0321ȮĨŅĴĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅĜĭńĭ
ĔķļġňĔŅŏĸƞĴĪňŗȮ//5ȮĨŀĬĪňŗȮ62ȮĔȮ 
 őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺ ŏĮƦĬőĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚĶńģŐľƞĚŐĶĔ ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ ĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺ (ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ı.Ļ. 2543 őħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮőĶĚıĵŅĭŅĸĕŀĚĶńģ ŏĮƦĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĽŌƞĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĕŀĚĔŅĶĔĶŃěŅĵĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶ őħĵĴŇœħƟĴŋƞĚ
ŐĽĺĚľŅĔŜŅœĶȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺ (ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŜŅĔńĭ
ĕŀĚĶńģ ĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴňŀŜŅĬŅěĽŌĚĽŋħȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬőĵĭŅĵȮĵŉħĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŏĮƦĬľĸńĔ ĔŅĶŀŀĔĶŃŏĭňĵĭ ĕƟŀĭńĚėńĭ ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ĽĺńĽħŇĔŅĶ ėƞŅĨŀĭŐĪĬ ĔŜŅľĬħĕŉŘĬőħĵĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ (good governance)  
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1. ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
ĽĶĶľŅěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĨƟŀĚĴŇŒĝƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ 

 2. ĔĶĶĴĔŅĶőħĵĨŜŅŐľĬƞĚȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮœħƟŐĔƞ 

¶ ȮįŌƟŐĪĬěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

¶ ȮįŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶ 

¶ ȮĬŅĵŐıĪĵƢĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶȮ 

1. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮ 
ĽĶĶľŅěŅĔėĬĪňŗĴňĳŌĴŇĸŜŅŏĬŅŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬĨŇħĨƞŀĔńĬ
œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0ȮĮƖȮĞŉŗĚŏĽĬŀőħĵĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀ
ŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬŐıƟĺȮ 

2. ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬ 
ĽĶĶľŅěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĭńĠĝňȮ
ĔġľĴŅĵȮľĶŊŀȮĽŅĕŅŀŊŗĬȮŕȮŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĔŇěĔŅĶĕŀĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮĞŉŗĚŒĬěŜŅĬĺĬĬňŘěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴŇŒĝƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ
ĴňĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀŏĚŇĬŏħŊŀĬĮĶŃěŜŅȮľĶŊŀȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėĬȮ 

 
3. įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮŏĮƦĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 

 
 

őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺĭĶŇľŅĶőħĵȮŴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺŵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 

 
Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėėĸŏıŊŗŀŏĽĬŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňŐĨƞĚĨńŘĚŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶĶľŅĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏıŊŗŀħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚŐĪĬįŌƟĞŉŗĚıƟĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚĔƞŀĬĺŅĶŃȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ĶńģĴĬĨĶňĔŜŅľĬħőħĵĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĞŉŗĚĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢĔĸŅĚĪňŗėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ĔŜŅľĬħ 

ǬȣȍȖȍ̞ȞȣȍȐȣȆ 
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 ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĨƟŀĚœĴƞŏĮƦĬįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚ
ŒĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽĴŅĝŇĔıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃœĴƞŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĸŌĔěƟŅĚĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶȮĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĴňĺŅĶŃĔŅĶħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚėĶŅĺĸŃȮ2ȮĮƖȮ
ŐĸŃěŃħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĨŇħĨƞŀĔńĬŏĔŇĬȮ0ȮĺŅĶŃœĴƞœħƟȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĴňĺŅĶŃŀĵŌƞŒĬĨŜŅŐľĬƞĚėĶŅĺĸŃȮ2ȮĮƖȮŐĸŃŀŅě
œħƟĶńĭŐĨƞĚĨńŘĚŀňĔœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚœĴƞŏĔŇĬȮ0ȮĺŅĶŃĨŇħĨƞŀĔńĬȮ 
 

   
ħĶ,Ĭı,ıŇĻŇļģƢȮĻĶňĮĶŃŏĽĶŇģ 
ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 

Ĭı,őŀĳŅĽȮĔŅĶĵƢĔĺŇĬıĚĻƢ 
(ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ' 
ĔĶĶĴĔŅĶőħĵĨŜŅŐľĬƞĚ 

ĬŅĵĬĶŇĻȮĬŇĶŅĴńĵĺĚĻƢ  
(įŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶ' 
ĔĶĶĴĔŅĶőħĵĨŜŅŐľĬƞĚ 

   
ĬŅĵŐıĪĵƢĮĶŃĔŇěȮĽŅĶŃŏĪı 

(ĬŅĵŐıĪĵƢĽŅīŅĶĦĽŋĕěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶ' 
ĔĶĶĴĔŅĶőħĵĨŜŅŐľĬƞĚ 

ĬŅĵīňĶŃĝńĵȮĭŋĠŀŅĶňĵƢ 
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬ 

ĬŅĚĮĶŃŏĽĶŇģĻĶňȮĴńĚĔĶĻńĔħŇśĽŇĪīŇś 
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬ 

   
ĬŅĵĻńĔħŅȮŏĬĨŇıńĥĬƢ 
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬ 

ĬŅĚĺĝŇĶŅĺĶĶĦȮŀŇĪīŇĩŅĺĶ 
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

ĬŅĵĮĶŃŏĺĻȮŀĶĶĩĻŋĳįĸ 
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

  

 

ĬŅĚĽŅĺĽŋĬĪĶňȮĽŋĳŅĽĚĺĬ 
ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

ıĠ,ŏĽŅĺĦňĵƢȮŏĔŇħħŀĬŐİĔ 
(įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺ' 
ĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
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őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮœħƟĴňĔŅĶĭƞĚĝňŘĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸ

ĵŋĪīƢ (Strategic Risk) ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Operation Risk) ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ (Financial Risk) 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭ (Compliance Risk)   őħĵŒĝƟŐĬĺėŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔȮCOSO: 
Enterprise Risk Management ŐĸŃĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ħńĚĬňŘ  

 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ 
 

 

Risk 
ID 

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
 

Risk identification 

/,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢ 
(Strategic 
Risk) 

S1 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĔĸĵŋĪīƢœĴƞĽŀħėĸƟŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĽĳŅĺĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮěĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟľĶŊŀŏĽňĵőŀĔŅĽȮŏĽňĵ
ĸŌĔėƟŅœħƟ 

S2 œĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
S3 ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěńħĪŜŅĔĸĵŋĪīƢ-ĔŇěĔĶĶĴȮĪŜŅŒľƟœĴƞ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶ 
S4 ĔŅĶĬŜŅĔĸĵŋĪīƢœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢœĴƞœħƟĬŜŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

S5 ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸŀƟŅĚŀŇĚœħƟȮľĶŊŀĔŅĶ
ěńħĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀ 

0,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ħƟŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
(Operation 
Risk) 

 

O1 ĭŋėĸŅĔĶ ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃœĴƞŏıňĵĚĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ-Ȯ
ĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ-ĶŀĬŅĬ 

O2 ŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮľĶŊŀœħƟĶńĭŀńĬĨĶŅĵěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
O3 ĔŅĶħŌŐĸŐĸŃėĺŅĴ

Įĸŀħĳńĵ 
įĸĸńıīƢĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦĳŅıȮŴQGKNJCŵ 
Ȯ-ȮȮŒľƟĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ*įƞŅĨńħȮįŇħėĬȮ-įŇħĕƟŅĚ 
Ȯ-ȮȮėĺŅĴįŇħıĸŅħėĸŅħŏėĸŊŗŀĬěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĵŅ-ŐıƟĵŅĞŘŜŅ 
Ȯ-ȮȮĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀ-ŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸ 
Ȯ-ȮȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬľĸŋħĕŀĚĪƞŀĝƞĺĵľŅĵŒěȮĪƞŀĶŃĭŅĵ 
Ȯ-ȮȮŏĔŇħŐįĸĔħĪńĭĨĔŏĨňĵĚ-ĸŊŗĬĸƟĴ 
Ȯ-ȮȮĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
Ȯ-ȮȮŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢœĴƞıĶƟŀĴŒĝƟ ĝŜŅĶŋħȮľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚıŀ
ĽŌĠľŅĵ 

ǿȏȣȇȧȕ̠̏șȐȕ̦ȣǿ̌ǹǻȡȐȡȐǿ̘Ǭȣȍ 
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ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ 
 

 

Risk 
ID 

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
 

Risk identification 

O4 ŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħ-ĽŌĠľŅĵ-ėĺŅĴœĴƞĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ŏĺĝĶŃŏĭňĵĬĪňŗĴňįĸĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵ 

O5 ėĺŅĴĸńĭĕŀĚŀĚėƢĔĶ-įŌƟĮƙĺĵĶńŗĺœľĸ 
O6 ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĪňŗįŇħıĸŅħœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮ&ħƟŅĬĭĶŇľŅĶ, ħƟŅĬ

ĔŅĶŏĚŇĬ, ħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵ' 
O7 įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœĴƞıŉĚıŀŒěȮĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶ 
 O8 ŏĪėőĬőĸĵňȮ-ȮĬĺĨĔĶĶĴ ŏĪėőĬőĸĵňĸƟŅĽĴńĵ ĶŃĭĭĸƞĴȮĪŜŅŒľƟĨƟŀĚŐĔƟœĕŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħ

ĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬ-ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸƞŅĝƟŅ-įŌƟĴŅĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĶŀĬŅĬ-ĩŌĔĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇś 

O9 ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶŏĔŇħĳńĵıŇĭńĨŇȮőĶėĶŃĭŅħ 
- őĶėĶŃĭŅħ 
- ŀŋĪĔĳńĵ ŀńėėňĳńĵ  
- ĽĶƟŅĚĴĸıŇļȮėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬĝŋĴĝĬ-ĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ŏĝƞĬȮĶŃĭĭĭŜŅĭńħĬŘŜŅŏĽňĵȮĕĵŃŀńĬĨĶŅĵĮĶŃŏĳĪ
ĨƞŅĚŕ 

Ȯ1,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
(Financial 
Risk) 

F1 ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĔŅĶŏĭŇĔ-ěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħ 

F2 őĶĚıĵŅĭŅĸĴňĽĩŅĬŃĔŅĶŏĚŇĬȮĶŅĵěƞŅĵĴŅĔĔĺƞŅĶŅĵœħƟ 

F3 ľĬňŘĽŇĬ őĶĚıĵŅĭŅĸĕŅħĽĳŅıėĸƞŀĚŒĬĔŅĶĝŜŅĶŃľĬňŘȮŏĔŇħľĬňŘĽŌĠěŅĔ
ĸŌĔľĬňŘ 

F4 ěńħĺŅĚĶŃĭĭėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬ 

ĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĶŅĵœħƟěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĪňŗœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮŏĝƞĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶĴŌĸėƞŅȮĮĶŃŏĳĪ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶĨńŘĚĵŀħĞŘŜŅȮĔŅĶŀŀĔŒĭŏĽĶŖě-ŏĝŖė-ĔŅĶĺŅĚĭŇĸ
įŇħıĸŅħ 

2,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭ 
(Compliance 
Risk)   

 

C1 ĔŅĶĬŜŅĔġĶŃŏĭňĵĭœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮŏĕƟŅŒěĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĪŜŅŒľƟĽŌĠŏĽňĵőŀĔŅĽ
ľĶŊŀĔĶŃĪŜŅįŇħ 

C2 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĔġĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵĶńģ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĨƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭŒľĴƞ-
ĕńħŐĵƟĚŒĬŀĚėƢĔĶ 

C3 őĶĚıĵŅĭŅĸœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪŅĚŒħĪŅĚľĬŉŗĚěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭ 
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ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ 
 

 

Risk 
ID 

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
 

Risk identification 

C4 ĔŅĶĸŃŏĴŇħĽńĠĠŅ-ĪŋěĶŇĨ ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚ-œĴƞŏĽĶŖěĨŅĴĔŜŅľĬħ
ĽńĠĠŅ 

C5 ĔŅĶĪŋěĶŇĨ-ĮĸŀĴŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶĽŜŅėńĠŏĝƞĬŒĭŏĽĶŖěȮĽńĠĠŅ-
ŏŀĔĽŅĶĽŌĠľŅĵ 

 
 
 
 

ľĴŅĵŏľĨŋ : ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸěŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ  

¶ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ8ȮľĸńĔĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&G1), 
ľĸńĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&G2) ŏĮƦĬĨƟĬ  

¶ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ8ȮľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
&G8), ľĸńĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮ&G3), ľĸńĔĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&G4), ľĸńĔĔŅĶĔĶŃěŅĵ ŀŜŅĬŅěȮ&G9),ľĸńĔėĺŅĴŏĽĴŀ
ĳŅėȮ&G7) ŐĸŃľĸńĔėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ&G10) ŏĮƦĬĨƟĬ  

¶ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ8ȮľĸńĔėĺŅĴ őĮĶƞĚŒĽȮ
&G5) ŏĮƦĬĨƟĬ  

¶ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇ
ĭŅĸ8ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ&G6) ŏĮƦĬĨƟĬ 
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őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ) ŏĮƦĬőĶĚıĵŅĭŅĸŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĨŅĴ
ĔġľĴŅĵ ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĨńŘĚőĶĚıĵŅĭŅĸ ŐĬĺĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ ŐĸŃĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶň
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶ ĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸ ŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸŏĮƦĬĪňĴĬŜŅĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħ ĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨńħĽŇĬŒěĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĭĪĭŅĪ
ĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮĨĸŀħěĬĺŅĚĶŃŏĭňĵĭ ĕƟŀĭńĚėńĭ 
ĮĶŃĔŅĻ ľĶŊŀĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ ŏıŊŗŀŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮœħƟĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŅĚĔĶŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ (ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯů 2570) ħńĚĬňŘ 

 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ :      ŏĮƦĬőĶĚıĵŅĭŅĸĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇ 
                   ŴGLRCPL?RGML?JȮQR?LB?PBȮFMQNGR?Jŵ 
 
ıńĬīĔŇěȮȮȮ Ȯ /,ȮȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĮƚŀĚĔńĬőĶėŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

 0,ȮȮŒľƟĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇĽŋĕĳŅıŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ 
 1,ȮȮĲƘƨĬĲŌĽĳŅıĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒě 

  2,ȮȮŏĮƦĬŐľĸƞĚİƗĔİĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
 

 
 
 
 
 

Ȅ̞ȁȄȣȐȆȫșȖȣș 
ȫȍȐȝșȣȖȣȔȖ̐ȣȆȨȝ̐ȏ ɷȡȐǿ̘ǬȣȍȇȞȣǽȆɸ 
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ȕ̞̏ȐǬ̎ȡȕȍ̐ȣȐ ȏȐȧȐ̞Ȇ ȨȞȔ̎ȐȧȐ̞Ȇ 
ȨȚȆȂ̦ȣȧȆ̞ȆǬȣȍ 

ȯȲȳȳ ȯȲȳȴ ȯȲȳȵ ȯȲȳȶ ȯȲȴȭ 

1. ȡȣǿȣȍǿȔ̌Ȑʐ 

ȕ̦ȣȆ̌ǬȐȣȆ Ȟȡȝ̌Ǭ

Ȇ̌Ǭȁ̢ǬȘȣȨȔȦȕ̦ȣȆ̌ǬȐȣȆ

ȨȝȄșȁȣȕȃȍ̘ȁ̢ǬȘȣ 

ȱȭȭ 

Ȕ̐ȣȆȖȣȄ 

ȧȐ̞ȆȐȖȗȍȦȇȣȉ 

ʺ ȧȐ̞ȆȍȣșȩȂ̐ 
ȧǻ̠șȆȨȖȖ MOU 

 

Ǭȡ̎ȕȍ̐ȣȐ 

ȯɩ ȡȣǿȣȍȫȍȐȝșȣȖȣȔ

Ȟ̌ȏȪȎȖ̐ȣȆȨȝ̐ȏ 

ɷBanphaeo Cardiac 

Centerɸ 

Ȳȯȭ 

Ȕ̐ȣȆȖȣȄ 
ȧȐ̞ȆȖȍ̞Ȏȣǿ ȧǻ̠șȆȨȖȖ ȍȦȂȇḘ̏Ȇ 

 

Ǭȡ̎ȕȍ̐ȣȐ 

Ȱ ȐȣȆȗȍ̌Ȗȗȍ̭ȐǾ̎ȡȇȨǾȇ

ȡȣǿȣȍȕǭȣȆȄ̠̏ȪȞ̐ȝȍ̐ȡȇ 

Ȫǽ̐ȐȣȆ 

ȗ̡ȔȦ 

ȯȭ Ȕ̐ȣȆȖȣȄ 
ȧȐ̞ȆȍȣșȩȂ̐ ȍȝɩ 

 

ȗȍ̌Ȗȗȍ̭Ȑ 

 

ȗȍ̌Ȗȗȍ̭Ȑ 

 

ȗȍ̌Ȗȗȍ̭Ȑ 

 

ȗȍ̌Ȗȗȍ̭Ȑ 

 

ȗȍ̌Ȗȗȍ̭Ȑ 
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įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial Domain) 

 

/,ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĽŇĬĪĶńıĵƢ 
ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮȮėĺŅĴŏĨŇĭőĨĕŀĚĽŇĬĪĶńıĵƢȮ 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ȮȮ 
ĶĺĴĵŀħĽŇĬĪĶńıĵƢ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ&Ȯ)Ȯ'ȮȮȮȮȮ 
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ'ȮȮȮ 
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ&Ȯ)Ȯ'ȮȮȮȮ 
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ'ȮȮ 
ȮŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

   ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 800,786,362.66 (+) 32,941,331.92 (+) 4.29 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0356 975,316,186.84 (+) 174,529,824.18 (+) 21.79 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 1,041,044,197.12 (+) 65,728,010.28 (+) 6.74 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0360 1,114,396,978.79 (+) 73,352,781.67 (+) 7.05 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0361 1,208,728,861.99 (+) 94,331,883.20 (+) 8.46 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0362 1,704,953,666.49 (+) 496,224,804.50 (+) 41.05 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0363 1,629,183,807.86 (-) 75,769,858.63 (-) 4.44 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0364 2,145,532,518.63 (+) 516,348,710.77 &)'Ȯ1/,47 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0365 2,472,929,067.15 (+) 327,396,548.52 (+) 15.26 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0366 2,974,822,021.69 (+) 501,892,954.54 (+) 20.90 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0367 3,382,339,733.35 (+) 407,517,711.66 (+) 13.70 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0368 3,896,844,917.25 (+) 514,505,183.90 (+) 15.21 

 

 

 

 

 

 

ȚȔǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆǻȡȐȫȍȐȝșȣȖȣȔȖ̐ȣȆȨȝ̐ȏ ɷȡȐǿ̘ǬȣȍȇȞȣǽȆɸ 

ȗ̡ȐȖȗȍȦȇȣȉ  ȯȲ57 -2567 
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 -

 500,000,000.00

 1,000,000,000.00

 1,500,000,000.00

 2,000,000,000.00

 2,500,000,000.00

 3,000,000,000.00

 3,500,000,000.00

 4,000,000,000.00

ĮƖȮ0335ĮƖȮ0336ĮƖȮ0337ĮƖȮ034.ĮƖȮ034/ĮƖȮ0340ĮƖȮ0341ĮƖȮ0342ĮƖȮ0343ĮƖȮ0344ĮƖȮ0345ĮƖȮ0346

ĴŌĸėƞŅȮ&ĭŅĪ'

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĽŇĬĪĶńıĵƢȮȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0335Ȯ+Ȯ0346
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'

 
0,ȮĽĳŅıėĸƞŀĚĕŀĚĔĶŃŐĽŏĚŇĬĽħ 
ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮȮĽĳŅıėĸƞŀĚŏĜĸňŗĵĪńŘĚĮƖ 

  
ĶĺĴĵŀħĶŅĵœħƟĮĶŃěŜŅĮƖ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ&Ȯ)Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ&Ȯ)Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

   ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 1,480,247,197.16 (+) 70,916,582.99 (+) 5.03 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0356 1,596,145,578.78 (+) 115,898,381.62 (+) 7.83 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 1,648,726,724.55 (+) 65,193,839.74 (+) 4.12 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0360 1,587,053,741.99 (-) 61,672,982,.56 (-) 3.74 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0361 1,758,600,364.27 (+) 171,546,622.28 (+) 10.81 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0362 2,001,665,871.41 (+) 243,065,507.14 (+) 13.82 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0363 1,966,467,287.05 (-) 35,198,584.36 (-) 1.76 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0364 2,716,239,344.80 (+) 749,772,057.75 (+) 38.13 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0365 2,800,468,102.66 (+) 84,228,757.86 (+) 3.10 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344 3,214,331,044.22 (+) 413,862,941.56 (+) 14.78 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0367 3,513,956,139.88 (+) 299,625,095.66 (+) 9.32 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0368 4,010,113,385.84 (+) 496,157,245.96 (+) 14.12 
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ĮƖȮ0335ĮƖȮ0336ĮƖȮ0337ĮƖȮ034.ĮƖȮ034/ĮƖȮ0340ĮƖȮ0341ĮƖȮ0342ĮƖȮ0343ĮƖȮ0344ĮƖȮ0345ĮƖȮ0346

ĴŌĸėƞŅȮ&ĭŅĪ'

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĵŀħĶŅĵœħƟȮĦȮĽŇŘĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0335Ȯ+Ȯ0346
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'

 
1,ȮĽńħĽƞĺĬĔŅĶĪŜŅĶŅĵœħƟĨƞŀıĬńĔĚŅĬ 

ŀńĨĶŅĽƞĺĬĔŅĶĪŜŅĶŅĵœħƟȮȮȮĨƞŀıĬńĔĚŅĬȮȮ/ȮėĬ 
 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶĺĴĵŀħĶŅĵœħƟ

ĮĶŃěŜŅĮƖ 
ěŜŅĬĺĬ
ıĬńĔĚŅĬ
ŒĬĶŀĭĮƖ 

ŀńĨĶŅĽƞĺĬ 
ĔŅĶĪŜŅĶŅĵœħƟ 
ĨƞŀıĬńĔĚŅĬ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮ&Ȯ)Ȯ' 
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ' 
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮ&Ȯ)Ȯ'ȮȮȮȮȮ
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ' 
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 1,480,247,197.16 /*154 1,075,761.04 (-) 80,375.64 (-) 6.95 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0356 1,596,145,578.78 1,448 1,102,310.48 (+) 26,549.44 (+) 2.46 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 1,648,726,724.55 1,381 1,193,864.39 (+) 100,264.33 (+) 9.17 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0360 1,587,053,741.99 1,383 1,147,544.28 (-) 46,320.11 (-) 3.88 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0361 1,758,600,364.27 /,425 1,234,105.52 (+) 86,561.24 (+) 7.54 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0362 2,001,665,871.41 1,440 1,390,045.74 (+) 155,940.22 (+) 12.63 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0363 /,744,245,065,.3 1,631 1,205,681.96 (-) 184,363.78 (-) 13.26 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0364 0,5/4,017,122,6. 1,604 1,693,416.05 (+) 487,734.09 (+) 40.45 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0365 2,800,468,102.66 1,631 1,717,025.20 (+) 23,609.15 (+) 1.39 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0366 3,214,331,044.22 1,699 1,891,895.85 (+) 174,870.65 (+) 10.18 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0367 3,513,956,139.88 1,774 1,980,809.55 (+) 88,913.70 (+) 4.70 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0368 4,010,113,385.84 1,824 2,198,527.08 (+) 217,717.53 (+) 10.99 
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2,ȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
&ĶŅĵœħƟȮĽŌĚȮ&ĨŗŜŅ'Ȯ 
ĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵ' 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ&Ȯ)Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ&Ȯ)Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĸħĸĚȮ&Ȯ-Ȯ'ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

 ŒĬĶŀĭĮƖ  ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 23,312,679.61 (-) 1,230,571.33 (-) 5.01 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0356 97,557,125.77 (+) 74,244,446.16 (+) 318.47 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0357 63,646,618.56 (-) 809,209.70 (-) 1.26 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0360 63,080,157.23 (-) 566,461.33 (-) 0.89 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0361 178,593,417.83 (+) 115,513,260.60 (+) 183.12 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0362 244,697,534.02 (+) 66,104,116.19 (+) 37.01 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0363 (53,949,935.32) (-) 298,647,469.34 (-) 122.05 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0364 624,889,432.52 (+) 570,939,497.20 (+) 1,058.27 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0365 404,297,547.53 (-) 220,591,884.99 (-) 35.30 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0366 390,265,277.07 (-) 14,032,270.46 (-) 3.47 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0367 422,021,399.41 (+) 31,756,122.34 (+) 8.14 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0368 5.1,265,875.23 (+) 281,244,475.82 (+) 66.64 
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ĴŌĸėƞŅȮ&ĭŅĪ'

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŀĭĮƖȮ&ĶŅĵœħƟĽŌĚȮ&ĨŗŜŅ'ȮĔĺƞŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0335Ȯ+0346
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'
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3,ȮȮȮĔĸœĔĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶıńĽħŋ 
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬ 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ĽĶŋĮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĮƖ 
0322Ȯ-Ȯ0345 

 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬœħƟĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĶńĭĶŀĚĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮ0322ȮȮ-Ȯ0345ȮȮȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸƟĺ 

2568 ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃěńħĽƞĚŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬħŇĬ 
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1. ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ 

ŀńĨĶŅĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĲƚŀĚĶƟŀĚŒĬĶŀĭĮƖ 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĲƚŀĚĶƟŀĚŒĬĶŀĭĮƖȮ 

&ĨƞŀŐıĪĵƢĽĳŅ' 
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ 

0322 / / 
0323 . . 
0324 / / 

0325Ȯ-Ȯ0336 . . 
0337 1 1 
2560 0 0 
2561 0 0 
0340 . . 
0341 / / 
0342 . . 
0343 . . 
0344 / / 
2567 . . 
0368 . . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȚȔǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȂ̐ȣȆȔ̯Ǭǿ̐ȣ 

ɷCustomer Domainɸ 



 

26 
 

 

0,ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
 

 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

įŌƟĮƙĺĵĬŀĔ įŌƟĮƙĺĵŒĬ ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0337  695,179 20,097 715,276 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 62,2.Ȯ% 86.00 % 85.00 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0336Ȯ 520,04. /7,6.0 540,.40 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 64,2.Ȯ% 66,..Ȯ% 65,..Ȯ% 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0337Ȯ 799,434 20,503 819,937 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 60,4.Ȯ% 63,4.Ȯ% 84.10 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034. 6/4,363 0.,601 615,2.6 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 82.80 % 84.00Ȯ% 83.20 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034/ 610,05. 00,571 633,.41 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 83.60  % 92.10 % 87.85 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0340 882,078 23,739 905,817 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 66,.6Ȯ% 90.0 % 89.04 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0341 612,/11 02,0.. 631,111 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 5/,/0Ȯ% 83.59 % 77.36 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 897,370 22,482 919,852 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 63,.2Ȯ% 65,..Ȯ% 64,.0Ȯ% 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0343 1,019,265 27,775 1,047,040 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 64,/4Ȯ% 64,/4Ȯ% 84.12 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344 76/,206 38,012 1,019,218 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 84.27 % 88.25Ȯ% 90.84 % 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345 1,058,026 32,530 1,090,556 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 64,0.Ȯ% 7/,2.Ȯ% 70,02Ȯ% 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 /,088,155 35,299 1,123,454 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 89.07 % 90.80Ȯ% 93.24Ȯ% 
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ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0335-0346Ȯ 
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮȮ 
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ĬƔĘīĬĴŁĲŃĤ

 
   
  ľĴŅĵŏľĨŋȮȮȮ ŏĮƦĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2557Ȯ-Ȯ0341ȮőħĵȮĳŅėĺŇĝŅĽĩŇĨŇȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2564-2568ȮőħĵȮĭĶŇļńĪȮĪĶŇĽȮėŀĶƢĮĮŀŏĶĝńŗĬȮěŜŅĔńħ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

29 
 

 

 

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀńĨĶŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&įŌƟĮƙĺĵĬŀĔ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0335-0346 
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 
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Ýú­Ü¬èãĂÚÿÃÖÝú­Ü¬èãÚîÂÿÃÖ

 

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀńĨĶŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&įŌƟĮƙĺĵŒĬ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0335-0346 
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ 
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/,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ-ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

- ĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĬĺĶŅĭȮŏıŊŗŀĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěȮŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
- ŏĴŊŗŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶŏıŇŗĴĪĶńıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮĴňĨńĺĝňŘĺńħŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

- ĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸ*ȮőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸŐĸŃ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

- ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĝŋĴĝĬĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
- ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮElectronic Medical Record 

(EMR Soft) ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
- ŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
- ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚ 
- ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
- ĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŒľƟĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀĨƞŀěŜŅĬĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
- ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶįƞŅĨńħĨƟŀĔĶŃěĔŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮĶƞĺĴĔńĭȮĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬ
ĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĮĽĝ,' ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵěńĔļŋŐıĪĵƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬȮȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅįŌƟĮƙĺĵĪňŗĴňĽŅĵĨŅıŇĔŅĶěŅĔĨƟŀĔĶŃěĔȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶŀėŀĵŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟĶńĭĔŅĶįƞŅĨńħŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮ 

- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵĨĶĺěĽŋĕĳŅıŏėĸŊŗŀĬĪňŗ*ȮľĬƞĺĵŏŀŖĔĞŏĶĵƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ 
-   ȮĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮĽŅĕŅĽŅĪĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬŏĕĨ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ     

 
 
 
 
 
 

ȚȔȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȂ̐ȣȆǬȣȍȎ̌ȂǬȣȍ 
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31 
 

 

0,ȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴŒĬŐĨƞĸŃĮƖ 
0322ȮȮȮ ĴňĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭ 

0323Ȯ ŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬĺƞŅħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0322ȮŐĨƞĵńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĴƞėĶĭĩƟĺĬ 

0324ȮȮȮ 
 

ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮőħĵĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨŇħĨŅĴįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴȮĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ
ĪĭĪĺĬėŜŅĽńŗĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟĴňįĸĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮȮ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

0325Ȯ-Ȯ034.ȮȮ ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮı,Ļ,Ȯ0322ȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮȮȮ
ħńĚĔĸƞŅĺŐĔƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮĽŜŅľĶńĭĮƖĽŇŘĬĽŋħĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĬŜŅįĸěŅĔ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬ 

034/Ȯ-Ȯ0346 -ȮȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺŇĬńĵĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚĕŀĚĶńģȮı,Ļ,
034/ȮĴŅĨĶŅȮ57ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮı,Ļ,034/ȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮħńĚĔĸƞŅĺŐĔƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮĽŜŅľĶńĭĮƖĽŇŘĬĽŋħĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮĨŅĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĬŜŅįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬ 
-  ĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸ 
-ȮȮĴňįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭȮĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

32 
 

 

1,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵ 
ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

1. őħĵĔġľĴŅĵȮėŊŀȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮı,Ļ,Ȯ0320ȮľĶŊŀȮıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯı,Ļ,Ȯ0321ȮœħƟĶŃĭŋœĺƟĺƞŅŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗőħĵĨĶĚĕŀĚȮȮȮȮȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĪňŗěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŏıňĵĚŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŐĸŃŏĸŊŀĔ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

2. őĶĚıĵŅĭŅĸĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĝŋĴĝĬľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗħŌŐĸľĶŊŀ
ĨńŘĚŀĵŌƞőħĵĨĶĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 

 

ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶȮȮħńĚĬňŘ 
1) ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĔġĶŃŏĭňĵĭŒľĴƞĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸŒľƟ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœħƟŐĔƞȮ 
1.1 ĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸŏĮƦĬŐĬĺĶŅĭĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěȮȮȮȮȮȮȮ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮėĸƞŀĚĨńĺȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĶĺħŏĶŖĺȮėĶŀĭėĸŋĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀŜŅĬŅěĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮĴňĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŀŀĔŐĭĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŀĚėƢĔĶȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭœħƟ
ĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟŐĪĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔŇħĔŅĶĩƞĺĚħŋĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

1.2 ĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ      
ŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮĽƞĚįĸŒľƟœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀ
ĬŜŅĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺœĮĪŜŅŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŒĬľĸŅĵ ŕȮħƟŅĬȮıĭĺƞŅĽŅĴŅĶĩ 
ĖĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵľĶŊŀĽŌĠŏĮĸƞŅŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬĶŅĵěƞŅĵĪňŗœĴƞěŜŅŏĮƦĬŀŀĔœĮœħƟȮŏĝƞĬȮ
ĔĶĦňĔŅĶĭĶŇľŅĶėĸńĚŏĺĝĳńĦĤƢőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪŅĚŀŇŏĸŖėĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸĔńĭȮĶı,ĽĨ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2) ŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
2.1 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĭńĠĝňŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĭĭŒľĴƞȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŏĮƕħȮĭŅĚĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıĴňĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĨŅĴ
ěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬȮ(Work load)  
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3) ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵĔŅĶĮĸħıńĬīĬŅĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮȮŐĸŃ
ĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 
3.1 ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŉŘĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸĴŅĔĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĵŉħĩŊŀĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĨƞĵŉħĩŊŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮĨƟŀĚĔŅĶĸħĳŅııěĬƢŐĭĭŏĝƟŅĝŅĴȮŏĵŖĬ
ĝŅĴȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮService Mind įŌƟĬŜŅŀĚėƢĔĶĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬĨƟŀĚĪŜŅĨńĺŏĮƦĬ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŏĬƟĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĬńĭĩŊŀėĺŅĴħňȮėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚėĬ 

3.2 ĸħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚȮŐĸŃĵńĚĮĶŃľĵńħĶŅĵěƞŅĵĕŀĚĳŅėĶńģœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮľĶŊŀĸŌĔěƟŅĚĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸ œĴƞœħƟĕŀŏĭŇĔėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ
ľĶŊŀĽĺńĽħŇĔŅĶŒħȮŕȮĨĸŀħěĬŏĚŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĽŜŅĶŀĚŏĸňŘĵĚĝňıĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬŐĪĬȮĔĭĕ,ȮěŅĔ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĴŌĸėƞŅĬńĭľĸŅĵĸƟŅĬĭŅĪĨƞŀĮƖȮ 

3.3 ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔĶŃĭĭȮCash Basis ĴŅŏĮƦĬȮAccrual Basis ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚŐĸŃĶńģĭŅĸŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

3.4 ıŉŗĚĨĬŏŀĚěŅĔĶŅĵœħƟőėĶĚĔŅĶľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıĩƟĺĬľĬƟŅȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬȮłĸłȮŐĸŃœĴƞœħƟĕŀĚĭĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽŜŅĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦľĶŊŀĔĶŃĪĶĺĚȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮ 

3.5 őĶĚıĵŅĭŅĸĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬėƞŅĝħŏĝĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
őħĵœĴƞœħƟĕŀĚĭĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚ 

3.6 őĶĚıĵŅĭŅĸĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭěƞŅĵėƞŅĨĶĺěĽŀĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
4) ŏıŇŗĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶĴňĨƞŀĽŅīŅĶĦŃœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮőħĵőĶĚıĵŅĭŅĸ
ŏĬƟĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĞŊŘŀĴňĔŅĶŐĽħĚĕƟŀĴŌĸ
ĔŅĶěńħĞŊŘŀĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮInternet ĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĴĵŀĴĕŀĚĭĶŇļńĪȮįŌƟĶńĭŏľĴŅĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚœħƟįĸ 

5) ŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸȮőħĵĵŉħŏŀŅĮƤĠľŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬľĶŊŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗěŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 

6) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶįƞŅĨńħĨƟŀĔĶŃěĔŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮĶƞĺĴĔńĭȮĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬ
ĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĮĽĝ,' ŏıŊŗŀĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅįŌƟĮƙĺĵĪňŗĴňĽŅĵĨŅıŇĔŅĶěŅĔĨƟŀĔĶŃěĔȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶŀėŀĵ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶįƞŅĨńħŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮ  
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7) ħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĶńĔļŅőĶėĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮőħĵĴňŐıĪĵƢŏĜıŅŃ
ĪŅĚėĶŀĭėĸŋĴĽŅĕŅȮœĴƞĨƟŀĚĽƞĚĨƞŀŐĸŃįŌƟĮƙĺĵœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĨƞŀĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮőĶĚıĵŅĭŅĸěńĔļŋĭƟŅĬŐıƟĺȮĞŉŗĚŏĮƦĬȮExcellent center ħƟŅĬěńĔļŋ* ĔŅĶįƞŅĨńħľńĺŒě
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽĺĬľńĺŒěȮ&Cath Lab), ĻŌĬĵƢĶńĚĽňŐĸŃĺŇĬŇěĜńĵȮ&Banphaeo Diagnostic Imaging 
Center : BDIC', ĻŌĬĵƢŏėĴňĭŜŅĭńħ*ȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅĔŅĶĪňŗĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬıńĥĬŅĔŅĶėĶĭĪŋĔĽŅĕŅȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
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/,ȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ 
ȮȮȮȮȮĭĪĭŅĪȮȮŐĸŃĽĳŅĺŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĬŜŅŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĬŜŅȮȮȮĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 įŌƟĬŜŅĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮȮħńĚĬňŘ 

1. ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀŅėŅĶȮȮĽĩŅĬĪňŗȮȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĪňŗěŃ
ŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĸħĴĸĳŅĺŃĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

2. ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3. ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĴňőŀĔŅĽȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4. ħƟŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸȮȮĴňĔŅĶĬŜŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŅĔĸĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴȮ3ȮĽ, Hospital 
Accreditation (HA) 
ĔŅĶěńħĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚȮĶı,Ȯ&Hospital Accreditation) ľĶŊŀȮHA őħĵĵŉħ

ĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŒĬĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĕĦŃĬňŘĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮœħƟȮĔƟŅĺľĬƟŅœĮĴŅĔĨŅĴĸŜŅħńĭȮįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸĜĭńĭĮƖĔŅĠěĬŅĳŇŏļĔĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵȮŐĸŃœħƟĶńĭ
ĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĽĩŅĭńĬıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ĽĶı,'ȮȮȮȮ 

5. ħƟŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĮĶŃĝŅĝĬŒĬĝŋĴĝĬȮœħƟĴňĔŅĶĬŜŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗěŃĪŜŅŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĨĶŃľĬńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮőħĵĴňĔŅĶȮȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬȮĭƟŅĬȮĺńħȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĞŉŗĚěŃĬŜŅœĮĽŌƞėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 

6. ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮĴňĔŅĶľŅĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬěŅĔĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢĔĶȮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

 
 
 

ȚȔǬȣȍȂ̦ȣȧȆ̞ȆȐȣȆȂ̐ȣȆǬȣȍȧȍ̠șȆȍ̯̐ ɼ Ǭȣȍȝ̌ȊȆȣȡȐǿ̘Ǭȍ 

ɷLearning & Growth Domain)  
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0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňĴĚŅĬ 
 ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅĪŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪňĴĚŅĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞ 

- ĔŅĶĽƞĚœĮĻŉĔļŅĨƞŀȮĔŅĶŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
- ĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļȮŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸ 
- ĔŅĶıńĥĬŅĪňĴĚŅĬȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŌĮĪňŗěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĶĚıĵŅĭŅĸ 
 

1,ȮĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
ĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
őĶĚıĵŅĭŅĸĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĬŜŅĶŃĭĭ

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟȮȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĪńĬĽĴńĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟ
ĨńħĽŇĬŒěĭĶŇľŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĶŀĚĶńĭȮ SMART HOSPITAL" 

ĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĪŜŅŒľƟĴňįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĪńŘĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĬňŘ 

/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőħĵŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃěŅĔİƙŅĵĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬȮŐıĪĵƢȮıĵŅĭŅĸȮŏĳĽńĝĔĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĪėĬŇėİƙŅĵĨƞŅĚŕĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮĔŅĶĪňŗĪŋĔİƙŅĵŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴěŉĚĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩħŉĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚįŌƟŒĝƟĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
ĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟŒĝƟ 

0'ȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĚŇĬĪŋĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĬŜŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĨŇħĨńŘĚŐĸŃŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ 

1'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟŒĝƟȮȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟŒĝƟĶŃĭĭȮőħĵ
įŌƟŒĝƟĚŅĬěŃĴňĔŅĶĭĶĶĵŅĵĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĨĬŏŀĚȮěŅĔĬńŘĬĴňĔŅĶľŅĶŊŀĔńĭ
įŌƟŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸľĸńĚĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭĴŅŒĝƟĚŅĬȮŏĴŊŗŀıĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔŖĴň
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸƟĺŐěƟĚŒľƟĪŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃįŌƟŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅĶŃĭĭĪĶŅĭȮŏıŊŗŀ
ĶƞĺĴĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟŏĔŇħȮőĮĶŐĔĶĴĪňŗĶŀĚĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗıĭŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀħƟĺĵĶŃĭĭȮLAN ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĶĺĴĪńŘĚŐıĪĵƢ'ȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĶŃĭĭĪňŗ
ĨŇħĨńŘĚœħƟ ĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĨŅĴĪňŗĺŅĚĶŃĭĭœĺƟ ĬŀĔěŅĔĬňŘŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮ&HIS) ĔńĭĶŃĭĭĪŅĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (LIS) ĶŃĭĭĔŅĶŏŀĔĞŏĶĵƢȮ&PACS) 
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĨĶĺěĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚľńĺŒěȮ&EKG) ŏĮƦĬĨƟĬ ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅĕƟŀĴŌĸ
ŏĕƟŅœĮĵńĚĮĶŃĺńĨŇĕŀĚįŌƟĮƙĺĵœħƟőħĵĨĶĚȮĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĬňŘĪŜŅŒľƟ 
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-ȮȮĸħĳŅĶŃŒĬĔŅĶėƟĬľŅŏŀĔĽŅĶĮĶŃĺńĨŇįŌƟĮƙĺĵ 
-ȮȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
-ȮȮĽŅĴŅĶĩħŌĕƟŀĴŌĸĮĶŃĺńĨŇŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĶńĔļŅĵƟŀĬľĸńĚœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
-ȮȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Efficiency) ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effectiveness) ȮŒĬĔŅĶ

ĪŜŅĚŅĬȮȮŀŅĪŇŏĝƞĬ 
- ĕƟŀĴŌĸœħƟĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńŘĚĶŃĭĭȮĪŜŅŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĝƞĺĵĸħėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĸħĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶėƟĬľŅŏŀĔĽŅĶȮ&ŏħŇĴĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮĨƟŀĚėƟĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĺńĨŇĕŀĚ
įŌƟĮƙĺĵ' 

- ĽŅĴŅĶĩĸĚĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĺńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮȮőħĵįŌƟĮƙĺĵœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏŀĔĽŅĶ
ĭńĨĶŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśȮȮ&őĮĶŐĔĶĴĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵœħƟěŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚȮœħƟŐĔƞȮěŅĔŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺ
ĪňŗœħƟěŅĔőĶĚıĵŅĭŅĸ, ěŅĔĝŊŗŀȮů ĽĔŋĸ, ěŅĔŏĸĕĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬ'ȮȮ 

- ĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇ
ŏĝƞĬȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇ, ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ, ĽŜŅĬńĔĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 

- ĴňĶŃĭĭĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĜŋĔŏĜŇĬȮĔĶĦňŏĔŇħĮƤĠľŅĔńĭĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮěŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕ
ŐĸŃĔĸńĭĴŅŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

-ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
-ȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃȮĶŃħńĭ

ŀĚėƢĔŅĶ 
őħĵĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮœħƟıńĥĬŅěĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĪńŘĚĶŃĭĭȮĪńŘĚ

ĚŅĬĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵĬŀĔŐĸŃįŌƟĮƙĺĵŒĬȮȮĽŅĴŅĶĩŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĨƞŅĚŕȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮĪńŘĚĬňŘĵńĚœħƟĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŏıŇŗĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵőĶĚıĵŅĭŅĸıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟ
ĪńĬĽĴńĵȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĬƟĬȮOne Stop Service őħĵŒĝƟȮProgram 
EMR soft &Electronic medical record) ŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵĪńŘĚĶŃĭĭȮĽƞĚįĸŒľƟœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃėĶĭĩƟĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮěĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅı
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĸħĕńŘĬĨŀĬȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬıĭ
ŐıĪĵƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self Register), ĔŅĶħŌįĸĨĶĺěĽŋĕĳŅıĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ, ĔŅĶĬńħĺńĬıĭŐıĪĵƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self 
Appointment), ĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬŏĚŇĬħƟĺĵĨĬŏŀĚĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟœħƟĪŋĔĽŇĪīŇśĔŅĶĶńĔļŅ (Self Payment), ĶŃĭĭėŇĺ
ŀŀĬœĸĬƢĽŅĴŅĶĩħŌĪŅĚĴŊŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮSAP ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĨƟĬĪŋĬȮŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔńĭĚŅĬ
ıńĽħŋȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬıńĽħŋȮėĸńĚĵŅȮėĸńĚŏĺĝĳńĦĤƢȮŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶĭńĠĝňȮĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĔńĭĶŃĭĭȮHISȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨńħĽĨƠŀĔœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĨĶĚĔńĭĪňŗŒĝƟěĶŇĚȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩėŜŅĬĺĦĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĪňŗŒĝƟěĶŇĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
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 ĬŀĔěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĮĶŃŏĳĪȮSelf (Self register, self appointment and self payment) ŀńĬ
őħƞĚħńĚȮőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺĵńĚœĴƞľĵŋħŒĬĔŅĶıńĥĬŅőħĵœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮQue from home ěĬĽŜŅŏĶŖěȮ
ŐĸŃĔŜŅĸńĚıńĥĬŅĶŃĭĭȮGrab porter ĶŃĭĭȮVWELL ŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵȮNCDsȮĶŃĭĭȮTele-consult ŐĸŃ
ĶŃĭĭĽńŗĚĵŅįŌƟĮƙĺĵŒĬȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ĶŃĭĭȮQue from home e from home  
 ŏĮƦĬĶŃĭĭŒľĴƞĽŋħĪňŗěŃĮĢŇĺńĨŇĺĚĔŅĶĬňŘĝƞĺĵĸħėĺŅĴŐŀŀńħœĴƞĨƟŀĚĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗľĶŊŀŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬŏĔƟŅŀňŘŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟįŌƟĮƙĺĵœħƟŀňĔħƟĺĵőħĵĶŃĭĭĬňŘįŌƟĮƙĺĵĽŅĴŅĶĩěŀĚėŇĺŐĸŃĶŌƟėŇĺĨĶĺěĨńŘĚŐĨƞŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴħŌėŇĺĭĬĴŊŀĩŊŀȮQue on mobile ĞŉŗĚŏĴŊŗŀŒĔĸƟĩŉĚėŇĺĕŀĚĨĬŏŀĚěŉĚėƞŀĵŏħŇĬĪŅĚŀŀĔĴŅőĶĚıĵŅĭŅĸȮ
ĪŜŅŒľƟĵńĚĴňŏĺĸŅĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬŕȮĪňŗĭƟŅĬœħƟŀňĔħƟĺĵȮ 
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Grab Porter 
 ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅľĶńĭŏĺĶŏĮĸĪňŗěŃŏĶňĵĔŏĺĶŏĮĸĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟĪňŗĽŋħĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺńħĶŃĵŃĪŅĚĕŀĚŏĺĶŏĮĸŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĽƞĚįŌƟĮƙĺĵŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶėŜŅĬĺĦėƞŅĨŀĭŐĪĬŒľƟŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĺĶŏĮĸȮĞŉŗĚĬƞŅěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮ 

 
 
ĶŃĭĭȮTele consult 
 ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟŐıĪĵƢĔńĭįŌƟĮƙĺĵœħƟĮĶŉĔļŅĔńĬįƞŅĬĶŃĭĭœŀĪňȮőħĵœħƟĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĻŌĬĵƢ
ĨĶĺěĽŋĕĳŅıĪŜŅŒľƟĮƙĺĵœĴƞĨƟŀĚĶŀĬŅĬŐĸŃĔĸńĭĭƟŅĬœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮ 

ĶŃĭĭĽńŗĚĵŅįŌƟĮƙĺĵŒĬȮŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĵŅĕŀĚįŌƟĮƙĺĵŒĬĪňŗěŃĝƞĺĵĸħĔŅĶŏĕňĵĬĪňŗŀŅěěŃŀƞŅĬĸŅĵĴŊŀĕŀĚ
ŐıĪĵƢœĴƞŀŀĔľĶŊŀŀŅěįŇħıĸŅħȮľŅĔĽŜŅŏĶŖěěŃĝƞĺĵŒľƟőĶĚıĵŅĭŅĸĴňĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĵŅįŌƟĮƙĺĵŒĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĶĺħŏĶŖĺ
ŐĸŃŐĴƞĬĵŜŅȮĸħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĞŘŜŅĞƟŀĬ 
 

. 
 

 



 

40 
 

 

ĔŅĶěńħĨńŘĚȮCyber security 
ĔŅĶěńħĨńŘĚȮCyber security ŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ

ĔŅĶĴňœĺĶńĽľĶŊŀȮmalware ŏĕƟŅĴŅőěĴĨňȮServer ĕŀĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪŜŅȮAccess control ŒĬĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮServer ŏıŊŗŀĶŃĴńħĶŃĺńĚœĴƞŒľƟŒėĶŏŀŅ
ĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵěŅĔȮServer ĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸœĮŒĝƟŒĬĪŅĚĪňŗ
įŇħȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬœĺĶńĽœħƟȮĪŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸěŉĚ
ĨŇħĨńŘĚȮAntivirus ŒľƟĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪŋĔŏėĶŊŗŀĚĕŀĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸȮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬȮFirewall ĨńĺŒľĴƞȮĨńŘĚĶŃĭĭ 
VPN ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĕƟŅěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏıŇŗĴȮCore 
Switch ĝƞĺĵŒľƟȮTraffic ĕŀĚĶŃĭĭȮNetwork ŏĶŖĺœĮ
ħƟĺĵĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸƟĺȮĪŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸĵńĚ
ĨŇħĨńŘĚőĮĶŐĔĶĴȮAccess Monitoring  ĨŇħĨŅĴėĬľĶŊŀ
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸŒľƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸŒĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸ
ĨƞŅĚŕȮĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸœĮŒĝƟŒĬĪŅĚĪňŗįŇħȮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮ
Access control őħĵŒľƟĽŇĪīŇŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗœĴƞ
ŏĪƞŅĔńĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮıĶĭ,ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟĺĵ 

  
 

2,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ0ȮĶŃħńĭ 

2,/ȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
  ŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħěŅĔľĸŅĵĶŃħńĭȮȮȮœħƟŐĔƞ 

1. ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮėŊŀȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮŏĝƞĬȮŀńĨĶŅĔŅĶĮƙĺĵĕŀĚįŌƟĮƙĺĵħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ ŀńĨĶŅėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĶńĔļŅįŌƟĮƙĺĵĺńĦőĶėĶŅĵŒľĴƞ 

2. ĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚ 
3. ĶŃħńĭŏĕĨ 
4. ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 
5. ĶŃħńĭőĶĚıĵŅĭŅĸ 
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2,0ȮȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬȮėĮĽŀ, 
œħƟěńħĨńŘĚőėĶĚĔŅĶȮȮ&Project'ȮȮĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
őĶĚıĵŅĭŅĸŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěľĶŊŀĴŀĭľĴŅĵŒľƟįŌƟěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮœħƟĴňėĺŅĴ

ėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĬŜŅĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚŕȮĸĚĽŌƞıŊŘĬĪňŗŒľƟĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĬŜŅįĸĔĶŃĪĭĸĚĽŌƞĝŋĴĝĬŒľƟœħƟȮ 
ĔŅĶĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

- ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮĴŅĵńĚőĶĚıĵŅĭŅĸŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

- őĶĚıĵŅĭŅĸĬŜŅĕƟŀĴŌĸĽƞĚŒľƟěńĚľĺńħĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮŀňĔĝńŘĬľĬŉŗĚ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

- ĶŃħńĭȮėĮĽŀ,ȮľĶŊŀ CUP 
- ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

 
3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĳŅıĔńĭĝŋĴĝĬ 
ȮȮȮȮȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵœħƟĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔńĭ 

- ĝĴĶĴĔŜŅĬńĬȮįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬ 
- ĝĴĶĴȮŀĽĴ, 
- ĔĸŋƞĴĽľĔĶĦƢĔŅĶŏĔļĨĶ 

łĸł 
ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮȮȮœħƟŐĔƞ 

1. őĶĚıĵŅĭŅĸĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĶƞĺĴĮĶŃĽŅĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬőħĵįƞŅĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪŜŅŒľƟĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ 

2. őĶĚıĵŅĭŅĸĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŒĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮŏĝƞĬ 
 -ȮȮĔŅĶěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮĝĴĶĴėĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀħŌŐĸ 
  ȮȮȮĽŋĕĳŅıȮœĴƞŒľƟŏěŖĭĮƙĺĵ 

3. ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĨńŘĚĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬȮĪňŗŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶȮTO  BE  NUMER  ONEȮȮ 
ŒľƟŏĵŅĺĝĬŐĽħĚŀŀĔŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĶŌĮŐĭĭĝĴĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬ 

- ĝĴĶĴĔňĿŅȮȮœħƟŐĔƞȮĲŋĨĭŀĸȮȮĭŅĽŏĔĨĭŀĸȮȮŏĮĨŀĚȮȮĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸ 
- ĝĴĶĴĶƟŀĚŏıĸĚȮȮĽńĬĪĬŅĔŅĶ 
- ĭŜŅŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢ 



 

42 
 

 

ŏĮƦĬŐįĬĚŅĬȮůȮőėĶĚĔŅĶĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮěŃĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬ
ĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĵŅĺĝĬŒĬĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĭŜŅŏıŖĠ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĽƞĺĬĶĺĴĨƞŀœĮ 

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĮƚŀĚĔńĬőĶėȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĬňŀĬŅĴńĵŒĬŀŜŅŏĳŀĭƟŅĬŐıƟĺȮ19 ŐľƞĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔŜŅœĶȮŏĝƞĬ ĽőĴĽĶőĶĨŅĶňĭƟŅĬŐıƟĺȮ
ĨĸŀħěĬĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĪĻĭŅĸȮŐĸŃȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ ħƟĺĵĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮ
ŏĝƞĬȮĝĴĶĴĔŜŅĬńĬȮįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬ*ȮĝĴĶĴŀŅĽŅĽĴńėĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶħŌŐĸȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬőĶėőħĵŒľƟĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

- ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 

- ŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

- ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵ 
 
6. ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮœħƟıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĬŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮĪńŘĚĬňŘŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĮĮĝ,ȮőħĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0346ȮœħƟėŃŐĬĬȮ62,21 
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ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
 

ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟŒľƟĽŅĴŅĶĩĺńħįĸœħƟĝńħŏěĬ 
 
 
 
 
 
 

 
ĮĶńĭőĜĴȮĶŃĭĭȮCall center ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŏĭŀĶƢ

ĴŇěĜŅĝňıȮıĶƟŀĴıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĨƞŀĽŅĵŐıĪĵƢ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬěŅĔȮSolar cellȮŏıŊŗŀĸħėƞŅĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 
 
 
 
 
 

 

ȨȚȆȐȣȆ ɯ ȫǿȍȐǬȣȍȕ̦ȣǿ̌ǹ 



 

44 
 

 

ėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
ıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬŐıĪĵƢȮŏĮƕħȮTraining Resident ħƟŅĬěńĔļŋĶƞĺĴĔńĭěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃőĶĚıĵŅĭŅĸĶƞĺĴĽŀĬĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮ 

 
 
 
 
 

 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 

ĔŅĶŒľƟĪŋĬĻŉĔļŅĨƞŀŏĜıŅŃĪŅĚȮĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĪńŘĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮ
ŒĬĽŅĕŅĕŅħŐėĸĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĔŅĶŀŀĔľĬƞĺĵįƞŅĨńħĨƟŀĔĶŃěĔŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵŐıĪĵƢıĶŃĶŅĝĪŅĬȮħŌŐĸĮĶŃĝŅĝĬŒĬ

ĩŇŗĬĪŋĶĔńĬħŅĶȮĩŊŀŏĮƦĬĚŅĬŏħƞĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĝŊŗŀŏĽňĵĚŒľƟŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĪŋĔěńĚľĺńħĪňŗŏħŇĬĪŅĚœĮȮ 
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őħĵŒĬĮƖȮ2568 őĶĚıĵŅĭŅĸěńĔļŋĭƟŅĬŐıƟĺȮœħƟŀŀĔľĬƞĺĵįƞŅĨńħȮŒľƟĔńĭįŌƟĮƙĺĵŒĬŏĕĨĪŋĶĔńĬħŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮ3,760 ĶŅĵ 

őħĵŒĬĮƖĬňŘȮľĬƞĺĵįƞŅĨńħŏėĸŊŗŀĬĪňŗĕŀĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇŒľƟŏĮƦĬľĬƞĺĵŐıĪĵƢ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĶŃĴľŅ
ĔļńĨĶŇĵƢȮŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮƙĺĵŒĬ
őĸĔĴŊħĔĸńĭĴŅĴŀĚŏľŖĬŐĸƟĺȮĵńĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇěŅė
ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĻĶńĪīŅőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺȮŐĸŃ
ıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀœĮ 
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ȮȮȮȮȮȮSo Fast So Good ŏıĶŅŃőĶėľńĺŒěȮĵŇŗĚœĺ,,ĵŇŗĚħňȮSeason 2 ĨƞŀĵŀħěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮSo fast 
So good ŏıĶŅŃőĶėľńĺŒěȮĵŇŗĚœĺĵŇŗĚħňȮŒĬĞňĞńŗĬŐĶĔĪňŗįƞŅĬĴŅȮĬŀĔěŅĔěŃœħƟĝƞĺĵŒľƟľńĺŒěĪńŘĚȮ3ȮħĺĚĕŀĚįŌƟĮƙĺĵœħƟ
ŏĨƟĬĨƞŀŐĸƟĺȮőėĶĚĔŅĶĬňŘĵńĚěŋħıĸńĚĭĺĔĕŉŘĬĴŅŒĬľńĺŒěĕŀĚŒėĶľĸŅĵėĬěĬĔĸŅĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺħňŕŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĶŇŗĴĪňŗ
ĔĸŋƞĴįŌƟĮƙĺĵįŌƟœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĴňĝňĺŇĨŀĵŌƞĨƞŀȮěŅĔėĬĪňŗĶŀėĺŅĴĨŅĵȮĔŖĴňıĸńĚŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŉŘĬĴŅŀňĔėĶńŘĚȮ
őėĶĚĔŅĶĬňŘĵńĚĪŜŅŒľƟőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺĴňįŌƟĮƙĺĵœĺƟĺŅĚŒěŏĕƟŅĶńĭĔŅĶįƞŅĨńħľńĺŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬȮěĬœħƟĔŅĶěńħŀńĬħńĭ
ěŜŅĬĺĬĔŅĶįƞŅĨńħľńĺŒěĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸĶńģĭŅĸĪńŘĚľĴħȮőħĵĽĴŅėĴĻńĸĵŐıĪĵƢĪĶĺĚŀĔŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺĕĵńĭěŅĔĸŜŅħńĭĪňŗȮ/3ȮĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬĸŜŅħńĭĪňŗȮ6ȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĔŇħıĸńĚĻĶńĪīŅĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏľŖĬėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĝƞĺĵĝňĺŇĨįŌƟĮƙĺĵįƞŅĬőėĶĚĔŅĶĬňŘȮœħƟĶƞĺĴĔńĬĭĶŇěŅėĽĴĪĭĪŋĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĮƙĺĵőĶėľńĺŒěŀňĔħƟĺĵ 
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ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĮƚŀĚĔńĬőĶė 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıŐĸŃĮƚŀĚĔńĬőĶėȮŒĬĔĸŋƞĴıĶŃĳŇĔļŋȮőħĵěńħőėĶĚĔŅĶľĬƞĺĵŐıĪĵƢŀŅĽŅĩĺŅĵ

ŏĮƦĬıĶŃĔŋĻĸŐħƞĽĴŏħŖěıĶŃĽńĚęĶŅĝȮĦȮĺńħľĸńĔĽňŗĶŅļġĶƢĽőĴĽĶȮĩĺŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıȮ11 ĽŅĕŅȮŏĜıŅŃĪŅĚȮ
ŒľƟŐĔƞıĶŃĳŇĔļŋĽĚęƢȮěŜŅĬĺĬĔĺƞŅȮ400 ĶŌĮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵȮFood choice check ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĸŊŀĔ
ĭĶŇőĳėŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽŋĕĳŅı 
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ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶŃĭĭŒĭĬŜŅĪŅĚįŌƟĮƙĺĵȮPatient jouney ŐĸŃȮIPD paperless ŏıŊŗŀĔƟŅĺĽŌƞőĶĚıĵŅĭŅĸ

ħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĭńĬĪŉĔĽŋĕĳŅıĔńĭĶŃĭĭȮľĴŀıĶƟŀĴ-DID  ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮıĶƟŀĴŏĮƕħ

ĭĶŇĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
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ıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬőĶĚıĵŅĭŅĸĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
őĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚȮHAȮŐĸŃȮDSC : Cataract ěŅĔ ĽĶı,ȮŐĸŃœħƟįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻőĶĚıĵŅĭŅĸȮŴĶŃħńĭĪňŗȮ/)ŵȮěŅĔĽĩŅĭńĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅı
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮȮŐĸŃĽĴŅėĴŏĺĝĽŅĶĽĬŏĪĻœĪĵȮ&TMI'ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

50 
 

 

 
Kick offȮResearch Center ħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĵĭĶŇļńĪĝńŘĬĬŜŅȮĶƞĺĴĺŇěńĵȮėƟĬėĺƟŅŐĸŃıńĥĬŅ

ħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢȮŒľƟįŌƟĮƙĺĵœħƟŏĕƟŅĩŉĚĵŅĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚȮŏĕƟŅĽŌƞőľĴħȮAcademicȮŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮıĶƟŀĚŏĮƕħľƟŀĚĽĴŋħ
ħŇěŇĨŀĸȮĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞĕŀĚĝŅĺőĶĚıĵŅĭŅĸĭƟŅĬŐıƟĺ 
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1. œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňįĸĚŅĬħňŏħƞĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮěŅĔĔĶŃĪĶĺĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

2. œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĔŅĶěńħĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃěŇĨŏĺĝŏħŖĔŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮěŅĔĔĶĴ
ĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

3. įƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĜĭńĭĪňŗȮ2ȮĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĽĩŅĭńĬ
ıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ĽĶı,'ȮőħĵőĶĚıĵŅĭŅĸœħƟįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮHA ĕńŘĬȮ3Ȯ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ0.ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0345ȮůȮ/7ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ035. 

4. ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőĶĚıĵŅĭŅĸœħƟįƞŅĬĴŅĨĶģŅĬȮGREEN & CLEAN Hospital ĶŃħńĭħňŏĵňŗĵĴȮ&Excellent) 
ěŅĔĔĶĴŀĬŅĴńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıőĶĚıĵŅĭŅĸħƟŅĬŀĬŅĴńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ//ȮıķļĳŅėĴȮ0346Ȯů /.ȮıķļĳŅėĴȮ035. 

5. įƞŅĬĴŅĨĶģŅĬȮGREEN & CLEAN Hospital Challenge ĶŃħńĭĪƟŅĪŅĵ &Challenge)ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĕŀĚŏĽňĵĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮěŅĔĔĶĴŀĬŅĴńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıőĶĚıĵŅĭŅĸħƟŅĬŀĬŅĴńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ04ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0346Ȯů 25ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ035. 

6. įƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕńŘĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵŏĜıŅŃőĶėĨƟŀĔĶŃěĔȮ&DSC : Cataract) ěŅĔ
ĽĩŅĭńĬıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ĽĶı,'ȮȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ1ȮĮƖȮőħĵĴňįĸĨńŘĚŐĨƞ
ĺńĬĪňŗȮ/7ȮŏĴļŅĵĬȮ0345Ȯů /6ȮŏĴļŅĵĬȮ035. 

7. įƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻőĶĚıĵŅĭŅĸȮŴĶŃħńĭĪňŗȮ/)ŵȮěŅĔ
ĽĩŅĭńĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮȮŐĸŃĽĴŅėĴŏĺĝĽŅĶĽĬŏĪĻœĪĵȮ&TMI) 

8. įƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĚŅĬŏĪėĬŇėĔŅĶŐıĪĵƢȮ0343ȮĽŜŅľĶńĭ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮőħĵĽĳŅŏĪėĬŇėĔŅĶŐıĪĵƢȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĶŀĚȮĺńĬĪňŗȮ05Ȯ
ıķļĳŅėĴȮ0346ȮĴňįĸĩŉĚȮ04ȮıķļĳŅėĴȮ035/ 

9. įƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨƞŀŀŅĵŋĶńĭĶŀĚĻŌĬĵƢőĶėľĸŀħŏĸŊŀħĽĴŀĚĴŅĨĶģŅĬĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮőħĵ
ĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĶŀĚȮ/ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0346ȮĩŉĚȮ1/ȮĽŇĚľŅėĴȮ035/ȮŐĸŃĵńĚœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĴŅĨĶģŅĬȮ3Ȯ
ħŅĺȮStoke Center ŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟĮƙĺĵőĶėľĸŀħŏĸŊŀħĽĴŀĚȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĶŅĚĺńĸȮWSO 
ANGELs Awards ĶŃħńĭȮGold 0'ȮĶŅĚĺńĸȮThailand ANGELs Awards ĶŃħńĭȮGold ŐĸŃȮ1'Ȯ
ĶŅĚĺńĸȮThailand ANGELs Improvement Awards ĶŃħńĭȮGood 

10. ĶŅĚĺńĸȮőĶĚıĵŅĭŅĸėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĺńĦőĶėȮ&OR@'ȮŴĶŃħńĭŏıĝĶŵ œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸěŅĔĔĶĴ
ėĺĭėŋĴőĶėȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ȍȣȐȏ̌ȔȄ̠̏ȩȂ̐ȍ̌Ȗ 

 



 

52 
 

 

ȇȣȃȍȑȣȆȫȍȐȝșȣȖȣȔȨȔȦȖȍ̞Ǭȣȍṷ̏ǻǮȣȝȨȔȦǻ̐ȡǬ̦ȣȞȆȂ

ǻȡȐǬȣȍȍ̌ȖȍȡȐǬȍȦȖȏȆǬȣȍǿ̭ȉǮȣȝǻ̌̑ȆȇȣȃȍȑȣȆ 

Ȅ̠̏Ț̎ȣȆǬȣȍȍ̌ȖȍȡȐȎȣǬ 

ȕǭȣȖ̌Ȇȍ̌ȖȍȡȐǿ̭ȉǮȣȝȕǭȣȆȝșȣȖȣȔ ɷȡȐǿ̘ǬȣȍȇȞȣǽȆɸɷȕȍȝɩɸ 
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ȇȣȃȍȑȣȆǬȣȍȂ̯ȨȔȚ̯̐ȗ̱ȏșȧȓȝȣȦȫȍǿȃ̐ȡǬȍȦȎǬ 

Ȅ̠̏Ț̎ȣȆǬȣȍȍ̌ȖȍȡȐȎȣǬ 
ȕǭȣȖ̌Ȇȍ̌ȖȍȡȐǿ̭ȉǮȣȝȕǭȣȆȝșȣȖȣȔ ɷȡȐǿ̘ǬȣȍȇȞȣǽȆɸɷȕȍȝɩɸ 
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Ț̎ȣȆǬȣȍȗȍȦȧȇ̞Ȇȍ̌ȖȍȡȐǿ̭ȉǮȣȝȍȦȖȖȧȄǿȫȆȫȔș̠

ȕȣȍȕȆȧȄȁȫȍȐȝșȣȖȣȔ ʇȍȦȂ̌ȖȄ̠̏ Ȯʺʈ  
ȕǭȣȖ̌Ȇȍ̌ȖȍȡȐǿ̭ȉǮȣȝȕǭȣȆȝșȣȖȣȔ ɷȡȐǿ̘ǬȣȍȇȞȣǽȆɸ   

ȨȔȦȕȇȣǿȇȧȏǽȕȣȍȕȆȧȄȁȩȄș ɷTMI) 
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ȍȣȐȏ̌Ȕ ȫȍȐȝșȣȖȣȔǿ̭ȉǮȣȝ 

Ȃ̐ȣȆǬȣȍȂ̯ȨȔȍ̌ǬȘȣȏ̌ȉȫȍǿ ɷQTB) ʇȍȦȂ̌Ȗȧȝǽȍʈ 
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Ț̎ȣȆǬȣȍȗȍȦȧȇ̞Ȇȍ̌ȖȍȡȐȍȦȖȖȖȍ̞ȞȣȍȐȣȆǿ̭ȉǮȣȝ 

ȃȣȇȇȣȃȍȑȣȆȐȣȆȧȄǿȆ̞ǿǬȣȍȨȝȄș̘ ȯȲȳȲ  

ȕ̦ȣȞȍ̌ȖȞ̐ȡȐȗǵ̞Ȗ̌ȃ̞ǬȣȍȄȣȐǬȣȍȨȝȄș̘ 

ȕǮȣȧȄǿȆ̞ǿǬȣȍȨȝȄș̘ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
















