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�ï�ì�ÿ�ø�
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð(Executive Summary)
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�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7 ���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�X�ð2566 �ð�X ���������ð���ú���ð�X�ð���������ð���é�÷�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü
�î���ï�ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð256�� ���ð�h�î�ê�a�î�ö�� ���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ö�
�ø���é���ï 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ù�����ð���������ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð ���������� �×���Ü�Ù�����î�î
�ì�����Ü���ö�é �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�`���Ö���ï�ð�������� ���ú���ð4.31�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ø�a���÷�ú���ð86.17 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ê���ö�ú���é���ï 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����é���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð4 �é�a���î�ð�Ù�����ð�	1) �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �	2) �é�a���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø�ð�	3) �é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö ���ú���ð 
�	4) �é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð-0.18�ð���ú�� -0.03 �ê���ö�ú���é���ï�ð
���é�÷���Þ�ó�������î���ø�������Ü�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó���ð ���ú�������ö�����ÿ�ö�×���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð �â���ê�	�ð���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ð �ÿ�����ø���ï�Ö�ú�
�`�ö
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ó�ï�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�������ö�`�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���î�������Ü�Ý���Ö�Ö�ú�
�`�ö
�ê���ü���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð������7�ð�Ö���ï�ð�X�ð������6�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2567 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2566 ���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð
���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð3.63 ���ú���ø�a���÷�ú���ð2.38 �ê���ö�ú���é���ï�ð���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2567 �ê�����Ö�ü�`���ð�X�ð2566 ���ø�����ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð0.80 ���é�÷���Þ�ó�������î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð �×�����î�ê���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ú���é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð �ÿ�����ø���ï���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï�î�����î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2567 ���ì�`���Ö���ï�ð�X�ð2566 ���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð2567 �ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2566  
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð1.54 

�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�	�ð�X�ð������7�
�ð�ó�ï�ü�`���ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.614 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î 
�ø�a���÷�ú���ð92.27 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ì�����Ü���ö�é�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�÷�a���î���ú���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð2567�ð
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���î
�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7 ���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�X�ð2566 ���é�÷�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö�ð�X�ð2566 
���ú���Ö�î�a���÷ ���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð �ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð �ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð 
�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���é�÷�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ö�
�ø���é���ï
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�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.41 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð88.27 �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð
4.58 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð91.55 ���ú���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð ����85�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð97��00 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý�����î�Ö�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�ð ���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`  
(1) �é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð(2) �é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð(3) �é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð(4) �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð���ú�� (5) �é�a���î�Ù�ü���ö
���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð �6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð
���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ø�a���÷�ú���ð4.43�ð�ø�a���÷�ú���ð4.42�ð�ø�a���÷�ú���ð4.39�ð�ø�a���÷�ú���ð4.40 ���ú���ø�a���÷�ú�� 
4.43 �ê���ö�ú���é���ï 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð������7�ð�Ö���ï�ð�X�ð������6�ð
�ó�ï�ü�`���ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2567 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð
2566 ���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð1.15 ���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î���ú�a�ü�ð �ó�ï�ü�`���ð�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð���ú���é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2567 �ÿ���Ü�Ö�ü�`�� 
�ð�X�ð2566 �ì�����Ü���ö�é�ð���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð2.57�ð�ø�a���÷�ú���ð2.09 �ø�a���÷�ú���ð1.61 ���ú���ø�a���÷�ú���ð0.45 �ê���ö�ú���é���ï ���ê�`�ÿ�����ø���ï 
�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����î�����î�ð �Ý���ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð ���î�ð�X�ð2567 ���ì�`���Ö���ï�ð �ð�X�ð2566�ð 
�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2567 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2566  
���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð2.00�ð���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ó�ï�ü�`���ð 
�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2567 �ê�����Ö�ü�`���ð�X�ð2566 ���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���ø�����ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð2.61 
���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�õ���ó�ø�ü�ö���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð2567 �ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2566 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð0.09 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð���î�ð�X�ð���������ð�ó�ï�ü�`���ð�ð�ø�����é���î�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� 
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
�������ö�����î���ø�������Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�Ö�`���î���î�a���ð �	�ð�X�ð���������
�ð �é���Ü�î�����î�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a�����ÿ�î�����î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð �ì�ø�	�ÿ�ð�Ý���Ü�×���î�����ÿ�î���×�a�����ÿ�î�����î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�
�����Ù�÷�����a�×�a�����ÿ�î�����î�����ü�a 
���î�ð�X�ð���������ð���é�÷�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö�×�a�����ÿ�î�����î���ï���Ü�ð�ø���Ö���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð ���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�Ý���é�ú���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðEffort Impact Matrix �à�����Ü���ï�`�Ü���ð�h�î�ø���÷���Ö���ø�ó���ç�î���ð 
���ð�ø���÷���ð�Ù���� 

�ø���÷���ì�
���ð�� Do Now �Ù�����ð�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ì���î�ì�
�ð ���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�î�a���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ì���î�ì�
 

�ø���÷���ì�
���ð�� Do Soon �Ù�����ð�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a���ö�������ö�
���ñ�î���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ó�ø�a���ö�ð 
���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ö���Ö�ð �Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ì���î�ì�
�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ö�`���î�é�����î�	�î�Ö���ø 
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�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Later �Ù�����ð�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
���ê�a���Ü���ß�a�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ö���Ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð ���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö�ð���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ÿ���Ü�ð ���ø�����ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���ú���÷�õ���Ù�ÿ�`�ü�î 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�î���������ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT) �ö���ð�ø���ï���ß�a���÷�`���Ü���ê���ö�ø���ð���ï�ï�ê�����Ü���ê�`���ø�	���ö�Ý�î�ÿ�	���î�ÿ�
�é
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð �ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø���Ý�a�Ü���ê�����î�ú���é���ï�Ù�	�ü�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ð�÷���Ü
���ñ�î�Ö�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ó�������ú�é�ð�f�â�����Ù�ü���ö���������é���î�ï���Ü�ï�ø�	���ü�è�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ú�é�ð�f�â�����Ö���ø���ì�ø�Ö�Ù�	�ü�ð
���ú���ú�é�ð�f�â�����Ù�ü���ö�à�����à�a���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�Ý�
�é���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î 
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���ð�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT) ���×�a���ö���ð�ø���ï���ß�a 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���é�÷�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ï�������Ü�ê�a�î�ð���ó�������ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�����a���×�a���ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê�ø�Ü�ê���ö���ñ�î�Ö
���ú���ø�ü�é���ø���ü�ê�`�����ð 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð(Work Manual)�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�Ý���é���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð(Workshop) 
���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ�����ø���ï���Ý�a�����î�a���ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�`���÷�÷���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð
���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ð�h�î�����Ö�ÿ���ø���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð �����a�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�×�����î�ê���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
���ú���ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�
�����ß�a�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ì�����Ü���î���ø�������Ü�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð
�Ö���ø���`���î���ï�ÿ�����Ü�÷�����ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ø�Ù�
�÷�d�÷���ê���ö���ï�ÿ�����Ü���ó�ì�÷�d�ð�Ö���ø�Ý���é�÷���ê���ö���ï�ÿ�����Ü���ó�ì�÷�d�ð���ú���Ö���ø�é���ü���î���ö�é�����÷�
�×���Ü�÷�� 
�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ø���ï�
�ì�����Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð �Ý�
�é�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ê�`�ú���×�����î�ê���î���é�÷�ú�������
�÷�é�ð���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���ö���ø�ë���é�a�ø���ï�÷���ó�ø�a���ö�Ù�����î���î���Ö���ø���ß�a�÷���ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú��
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�÷�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ó���Ü�ó�����Ý 

�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 

�x �Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ðQR code �ì�
���ö�
���÷���`���é�	�ö�ð���é�÷�ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�ð�6�Ù�	�ü�����Ý�Þ�ø�	�÷���7�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é���ü�����ú�é�ñ�`���î�ö�����ë�������é�a�ô�ø�

�ì�
�Ö�ø���ï�ï�ð���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ö�î�ðQR code ���ó�������ø�����ø�
�÷�Ö�ê�ø�ü�Ý�ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î���é�a�ð�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï 
�Ö���ø���ß�a�ï���ê�ø�Ù�	�ü���ï�ï�Ö�ø���é���þ�ð���é�÷�����Ý�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ê���a�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð(Self Check KIOSK) ���ó�������î���ðQR code �ö���ÿ���Ö�î 
���é�a���ß�`�î�Ö���î�ð���é�÷�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù���÷�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�à�����Ü�����ö�����ÿ�����ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
�����ö�`���é�a���ß�a�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î ���é�÷�ö�

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���Ö���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���������é�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú���ø�����ü�`���Ü�ø���×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷
�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é���é�a 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�� Mobile Application ���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���ö���ø�ë
�Ý���Ü�Ù�	�ü�ð���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø���ü�ú�����ì�î�Ö���ø�î�����Ü�ø�����÷�`���Ü���ö�`�ö�
�Ý�
�é���ö���÷�ð �ú�é�Ù�ü���ö���������é�×���Ü�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð 
�ß�`�ü�÷�ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�÷���Ü�ß�`�ü�÷�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î
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�Ö���ø�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ���������ó���������Û�þ�è�����ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ê�ú���é�Ý�î�ú�é
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð �ì�������a�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ê�`���Ü�ð ���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ø���÷���ì�
���ð3�ðDo Later 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ð(Big Data)�ð�ÿ�����ø���ï���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�ì�����Ü���ö�é�õ���÷���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����ì�	�ð�×�a���ö���ú�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���×���ð�×�a���ö���ú�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�×�a���ö���ú���Ù�ø�����×�`���÷
�ó���î�í�ö�	�ê�ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�×�a���ö���ú�ÿ���Ù���â�������î�ð���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�������î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê�ú���é�Ý�î�î�����ð���ß�a���î
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð���ú���ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð ���ø�����ß�`�ü�÷���ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ø�����ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�������Ü�Ö���ø�ö�
�Ý�	�ê���Ý�ø���Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�	Service Mind) ���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷���ú�`�����ú���ö�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ð
(Positive Thinking)�ð ���ó�������ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð �ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý�����a���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð
(Customer Value Proposition)�ð�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�é�
�ê�`���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý�ð ���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð �×���Ü�ñ���a�ì�
�����×�a���ö��
�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ì�������a���Ö�	�é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ú�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�à�������÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�x �Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î���ø�������Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü�ð���ú���ê�`�����î�������Ü�ð
���é�÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ø���é���ï���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���ø�����ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a���ó�	���ö���ê�	�ö���î���ø�������Ü
�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð ���ð 
�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
���ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü
�Ö���ø���ó�ì�÷�d�é�a�ü�÷�Ö���î�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷���î���ø�������Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(Knowledge Management) ���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó�	���ö���ê�	�ö�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�×���Ü�����ü���î�a���ÿ���÷�Ü���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�����î 
�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð �ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð ���ó���������ð�h�î�×�ü���â�ð���ú���Ö���ú���Ü���Ý�ð 
���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���é�
�ð �ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð ���ó�����������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü
�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���ð �ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�é�

�÷�	���Ü�×�����î���î���î���Ù�ê 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
�Ö�Ù�î�î���î���÷�ï���÷�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð(Health literacy) ���é�÷���ß�a
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�õ���÷���î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð(V-shape) �ö�����ß�a���î�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ó�������ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ð���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ì���î�ÿ�ö���÷���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð �ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú
�é�a���î�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �ø�ü�ö�ë���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð �ö���ë�`���÷�ì���é�����a�Ö���ï
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�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�����������a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ð���×�a�����Ý�ð�î�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���ï���Ö�ê�`���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�é�����ú�ê�î�����Ü���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú�������ö�����ÿ�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ý���Ö�þ���é���Ü���î���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ø���å�ð���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����Ö�ß�î�ð ���ó�������î���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a
���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�ð �ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���ó���ç�î���ê�`���÷���é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�ð ���ð�����a���Ö�	�é�×�����î�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`�������a�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ê�ú���é�Ý�î�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê�`�����ð���î�ø���÷���÷���ü 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�Ö���ï�ñ���a�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ß�`�î�ð �Ö���ø���ó�	���ö�ì�
���î�����Ü�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï 
�ñ���a�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���â���ê�	�ð�à�����Ü���î�ï���Ü�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð �ì�������a���Ö�a�����
�����ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ð�à�����Ü�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë�����a�Ö���ï
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�����÷�`���Ü���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ó�������ú�é�ð�f�â�����Ù�ü���ö���������é���î�Ö���ø�Ý���é�ø�ë�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü 
�Ö���ø�ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���î�Ö���ø���ð�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î���ñ�î�Ö�ê�`���Ü�ð�� �ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���Ö�þ���ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð���ó�������ú�é�ø���÷�����ü�ú��
�ø���Ù���÷�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����a���ö�`�ê�a���Ü�ø���î���î�ð 

�x �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�����ú���ÿ�ë���î�ì�
�����÷���`�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
���ð�h�î���ú���Ö�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ê�a���Ü�ö�
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð ���ð�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�����ú�`���î�
�����÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó���ð 
���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð �����ì�	�ð�ø�a���î���������ø�ð �ì�
���î�����Ü�ø���ÿ�����ø���ï�â���ê�	�ì�
���ö�����÷�
���÷�ö�ð �ÿ���â�â���è�ðInternet wifi ���ú�����ú�����
�ð�Ö�ø�è�d
���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î���a���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð ���ð�h�î�ê�a�î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���õ���÷���î�����Ù���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð���ú�����ð�h�î�ø�����ï�
�÷�ï 
���÷���`���ÿ�ö���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	�ð�����ì�	�ð�ó�����î�ì�
���ø���ñ���a�ð�[�ü�÷
�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ð�ì���Ü�ÿ���â�Ý�ø�ø�`�ü�ö�õ���÷���î�����Ù���ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð2 ���ö�ê�ø�ð�ú�	�ô�ì�d�×�î�÷�a���÷�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�����ì���Ü�ú���é
�ÿ�����ø���ï���Ù�ú�������î�÷�a���÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���a���Ü�î�����ì�
���ÿ�������é���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð�ð�\���÷�ÿ���â�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���ö���Ü�������î���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ì�����Ü�ì���Ü�ú���é�ð
�ì���Ü�ê�`���Ü�ø���é���ï�ð�ú�	�ô�ì�d�ð�ì�
���Ý���é�ø�ë�ð���ú�����a���Ü�î�����ð���ð�h�î�ê�a�î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�ð�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý�
�é�Ý���é�ø�ë�ð���ú���Ö�����î�é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ú��
�õ���÷�î���Ö�ó�����î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���é�÷�Ý���é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�
���Ý���é�ø�ë���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö 
�ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ú���Ö�����a���÷���`�õ���÷���î�ó�����î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷���î�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ì�
���Ý���é�ø�ë�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð 
���é�÷�Ý���é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ü�a���î�Ý�
�é�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���é�a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð ���é�÷�Ö���ø���ó�	���ö�ó�����î�ì�
���ÿ�
���×�
�÷�ü�ð ���ú���ó�����î�ì�
���ó���Ö�ñ�`���î�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ó�	���ö���ê�	�ö�ð �����ì�	�ð
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ü�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ö�ø�����î���î�ó�����î�ì�
���ì�
���÷���Ü���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð ���ú���Ö���ø�ð�ú���Ö�ê�a�î���ö�a���ó�������é���é�à���ï�ö�ú�ó�	�þ�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï���ÿ�`�Ü�ø�����ü�`���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ú�������Ù���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a���Ö�`
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ì�
���Ý���é�ø�ë���÷���`���Ö�ú���ú���ö�
�Ý���î�ü�î�ì�
���Ý���Ö���é�ð�ì�����Ü�î�
���Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ß���é���Ý�î�ð
�����ì�	�ð�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï���ÿ�`�Ü���î�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð(���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ø���ß�Ö���ø)�ð���é�÷�Ý���é�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����Ö���ð�h�î�ð 
3 �ø���ï�ð�Ù�����ð�ø���ï�ì�
���ð1 ���ü�ú���ð06.00�ð-�ð08.00 �î���ð�ø���ï�ì�
���ð2 ���ü�ú���ð10.00�ð-�ð14.30 �î�� ���ú���ø���ï�ì�
���ð3 ���ü�ú���ð15.00�ð-�ð18.00 �î���ð
���é�÷�ø�ë�Ý�������Ö�ì�
�Ö�ð5 - 10 �î���ì�
�ð���ø�������ê���ö���ú�a�ü�����Ö1 ���ð�h�î�ê�a�î 

�ø���÷���ì�
���ð3�ðDo Later 

�x �ó�	�Ý���ø�è���Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���Ý���é�ø�ë���×�a���ö�����ß�a�ð �����ì�	�ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ú���î�Ý���é�ø�ë�ð
(Parking Management System) ���ó�����������a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ß�
�é�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú �ÿ�����ø���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���×���ì�
���ö�
�ó�����î�ì�
���Ý���Ö���é�ð�����Ý�ó�	�Ý���ø�è���î���ø���ï�ï�����Ù���ø�Ý���é�ø�ë
�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð(Mechanical Parking) �ö�����ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ø�����ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø���ß�a�ì�
���Ý���é�ø�ë�ø�`�ü�ö���î�ó�����î�ì�
��
�ø���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�� 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î���ø�������Ü�Ö���ø�ö�
�Ý�	�ê���Ý�ø���Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service Mind) �Ö���ï���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 
���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�Ü���î�î�
�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý�ê�`���ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
(First Impression) ���é�÷�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���ø�Ö�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���ê�	�é�ê�`�����ó���������×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö�`���î�Ý���ÿ�`�Ü�ê�`�����ð�÷���Ü���ñ�î�Ö�������î�ð���ð
�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ý���Ü���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü�Ù���÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a
���Ö�	�é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
���÷���`���ÿ�ö���ð 

�x �Ù�ü�ø���ð�W�é�ø���ï�ô�f�Ü���ÿ�
�÷�Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Voice of Customer) ���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������î���×�a���Ù�	�é�������î���ú��
�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ú���ÿ���ö���ø�ë
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�ê�ú���é�Ý�î�����a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ø���a�ÿ���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
�����ÿ�
�÷���ð�ð(Cost) �Ö���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï (Benefit)�ð �ì�����Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü�ð ���ú���ì���Ü���a���ö�ð ���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö
�ñ�`���î���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ðchat log feedback �Ö���ø�Ù�a�î�����Ù���ê�	�ß�ö�×���Ü�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ì���Ü�ð
Social Media ���ø�������ó�ÿ�ê�d�ï�î���ü���ï���à�ê�d�������î�ð ���ð���ø�����ñ�`���î�Ö���ø�ì���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ñ�`���î�ì���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð ���ð
�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�ð���
���ö�ú�ð�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ö�����ë�����ð���ú���ðGoogle Analytics ���ð�h�î�ê�a�î 

 
1 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï���ÿ�`�Ü�ð�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ø���ö���í�	�ï�é�
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�x �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`���ð�ø���ß���ß�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý 
���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð ���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð �ø�ü�ö�ë���Ü���ß�������ö�����î�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
���î�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ú���ë�a���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ö���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ê���ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ð���×�a���ø���ï 
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ê�`�����é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ú�����ö�����������Ö���ø�é�
�×�����î�Ö���Ý���ö�
�Ö���ø�ø���ï�ê���ü�Ö�ú���ï�ö���ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���ú���ð�\���Ü�Ö���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ì�
�����ð�h�î���÷���`
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ó�������ú�é�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð ���ú���ú�é�Ù�ü���ö���������é�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 

�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ß�`�î�ð���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð 
���ü���ï�Ö�ø���ì���a���ø�������ü���ï�ï���ø�d�é�ð �ï�ú�����Ö�ð���ú�����
���ö�ú�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷�����Ý���÷���`���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ø���ð�õ���ó�ð�ü�	�é�
�����ð���ú�����	�î���ô�Ö�ø���ô�W�Ö�ð
�ì�����Ü�î�
���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú���ÿ�ø�a���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a���Ö�`�ñ���a�ì�
���ó�ï�������î 

�ø���÷���ì�
���ð3�ðDo Later 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï 
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð ���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
���ð�h�î�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð �à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
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�ï�ì�ì�
���ð1 
�ï�ì�î�� 
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1.1 �Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ë�������ð�h�î���ð�\�����ö���÷�ÿ���Ü�ÿ�
�é���ú���ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é�×���Ü�Ü���î�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�����a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ð�ø���ì���ï���Ý�ð ���ú���Ö�ú���ï�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���
�Ö�ð�î���ï���ð�h�î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�é���Ü�î�����î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ü���ð�h�î���ø�������Ü�ÿ���Ù���â�ì�
���ñ���a�ö�
���î�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð ���ö�`�ü�`��
�Ý�����ð�h�î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý���ê�a���Ü�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü���÷���`���ÿ�ö���ð���ó�ø�����î�����î���ö���÷�ë���Ü�Ö���ø�é���ø�Ü���÷���` ���÷�`���Ü
�÷�����Ü�÷���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`�����ð���î���î���Ù�ê 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð �ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð �ö�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð �ó���ý���ð������8�ð�×�����î�ð���é�÷�ö�
�`�Ü���ü���Ü���ó�������î�����ð���ß�a���î 
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð2 �ò�[���÷�ð�Ù�����ð�ò�[���÷�ñ���a�ö�
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ø�����ó�î���Ö�Ü���î
���Ý�a�����î�a���ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ò�[���÷�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�����ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð���é�÷�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú�� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
���ö�
�ê�`���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ü�`���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ý���é�ì��
�×�a�����ÿ�î�����ó�������Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�ê�`���Ö���ø���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 

1.2 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
1. ���ó�������î���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð������8�ð���ð���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î

�ê���ö�Ù���ø���ï�ø���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø�ð�	�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð �Ö���ó���ø���
 
2. ���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�������î�ë���Ü�×�a���ö���ú���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2568�ð

�Ö���ï�ð�X�ð2567�ð�ÿ�����ø���ï�î�����ð�ÿ���ì�a���î�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
3. ���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�î���×�a���ö���ú���ð���ß�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�÷�	���Ü�×�����î�ð �à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a

�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�ð 

1.3 �ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
���Ý�����é�a�ø���ï 
1. �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���Ù�	�é�������î���ú���×�a�����ÿ�î���� �î���ì�
���ö�
 

�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�÷�ê�ø�Ü 
2. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ÿ���ö���ø�ë�î���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð �ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü�ð

�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���`�ø���é���ï�ÿ���Ö�ú 
3. �ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ø���ï�ì�ø���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
4. �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

1. �ï�ì�î����
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�ï�ì�ì�
���ð2 
�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð 
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�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
 ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ø�	���ö�Ö�`���ê�����Ü�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ð���ö�������ð�ó���ý���ð2508 ���ø�������ö�������ð�ø���ö���è�ð59 �ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�÷�ö�
 
�Ö���ø�ó���ç�î���÷�Ö�ø���é���ï�ö���Ý���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�ÿ�
�×�ý���ú���ð�à�����Ü���ð�h�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ì�
���ø���å�Ý���é�����a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�ÿ�	�ì�í�	
���ó�
�÷�Ü�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ì�
���ø���å�Ö�����î�é���ì�`���î�����î�ð�ê�`���ö���Ý���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ß�
�ö�ß�î�ð 
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ö�����Ü�ø���å�Ö�����Ü�����Ö�ß�î�ð ���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���î�Ö���Ö���ï�×���Ü�ø���å�ð�ê���ö�ú���é���ï 

�ì�����Ü�î�
���ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�×���Ü�ø���å�����`�Ü���ø�Ö�ì�
�����ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�ð�ê�����Ü�×�����î�ê���ö�ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö��
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�����ß�î�
�ð�ó���ý���ð2543 ���é�÷�ö�
�Ý�
�é�ö�
�`�Ü���ö���÷�ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�×���Ü�ø���å�ð
�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü���ð�ÿ���` 

�x �Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú 
�x �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ß�
�ö�ß�î 

�x �Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�×���Ü�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�ï�ø�	�Ö���ø 
�x �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�ö�	���é�a�ö�
�`�Ü���ÿ�ü�Ü�����Ö�����ø 
�x �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�ø���é���ï�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���ú��

�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 
 
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d (�ð�X�ð256��-25����) 
 ���ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�6�*�/�5�&�3�/�"�5�*�0�/�"�-�ð�4�5�"�/�%�"�3�%�ð�)�0�4�1�*�5�"�-�7 
 
�ó���î�í�Ö�	�Ý 

1. �ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
2. �����a�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ö�	�ê�	�ÿ�
�×�õ���ó���ï�ï���Ü�Ù�d�ø�ü�ö 
3. �ô�Z�j�î�ô���ÿ�õ���ó�ì�����Ü�ø�`���Ü�Ö���÷���ú���Ý�	�ê���Ý 
4. ���ð�h�î�����ú�`�Ü�ò�Y�Ö�ò�î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ÿ�ë���ï���î�ê�`���Ü �� 

 
�Ù�`���î�	�÷�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 Save �ð:�ð���ð�h�î�ðHospital public organization �ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ú�
���÷�Ü�ê�î�����Ü���é�a�ð�ð�ø�����÷���é�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ý���Ö�õ���Ù�ø���å 
 Safety �ð:�ð���ø�
�÷�î�ø���a�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ðHA ���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷���Ö�	�é�ðPatient safety 
 Service�ð:�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�Ö�ú���ï�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
 

2. �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð ���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü
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���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
1. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î 
2. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�×�÷���÷�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�é�a���î�ß���������ÿ�
�÷�Ü���ú���ï�ø�	�Ö���ø 
3. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ð�h�î�����ú�`�Ü

�ò�Y�Ö�ò�î���ú�����ø�
�÷�î�ø���a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ÿ�ë���ï���î�ê�`���Ü �� 
4. �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�×�ü���â�Ö���ú���Ü���Ý�ð�ö�
���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø 
5. �ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���é�a�ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ð���ú���ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ÿ�
�×�õ���ó �ì�
���ó���Ü�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð

�ÿ���ö���ø�ë�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ú�é���ø�Ù�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ð�\���Ü�Ö���î���é�a ���ú���ö�
�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���é�
 
6. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�î���ö�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý

�ï�ø�	�����ø ���ú���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó 
7. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ñ�`���î�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 

 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î) 

1. �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î 
2. �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�é�a���î�ß���������ÿ�
�÷�Ü���ú���ï�ø�	�Ö���ø 
3. �Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�é�a���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
4. �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù 
5. �Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a 
6. �Ö���ø�ó���ç�î�����ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�
�è�õ���ó�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 

 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð2-1 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î) �ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2566 �1 2570 
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�ì�
���ê�����Ü 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ê�����Ü���÷���`�ì�
���ð�������ð���ö���`�ð���ð�ë���ï�a���î���ó�a�ü-�ó�ø���ð�ø�����ì�î�ð�ê���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ð 

�����ï�a���î���ó�a�ü�ð�Ý���ÿ�ö�
�ì�ø�ÿ���Ù�ø�ð���������� 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð2-2 ���ñ�î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
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���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð2-3 ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
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�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î�ì�����ü���ð�ð�ì�����Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�õ���÷�� �î �� �ú�� �õ���÷�î���Ö�ê�ú���é�ð�����ð�ß�ö���ð 

���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ø���ß�Ö���ø�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���é�a���Ö�`�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð
���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ì�����ü���ð�ð���ñ�î�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a���ð���ñ�î�Ö�ÿ���ê�	-�î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð���ñ�î�Ö�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð
���ñ�î�Ö�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð�ý���î�÷�d�ó���ç�î���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ù�ú�	�î�	�Ö�ö�����ø���Ü���ú�����Ù�ö�
�ï���ï���é�ð�Ù�ú�	�î�	�Ö�����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö�ð�ý���î�÷�d�ê�ø�ü�Ý�Ö���ø���é�a�÷�	�î�ð
�ý���î�÷�d�ê�ø�ü�Ý�ÿ�
�×�õ���ó���Ù�ú�������î�ì�
���ð���ó�ì�÷�d���ñ�î���ì�÷�ð�Ù�ú�	�î�	�Ö�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ñ�î�Ý�
�î�ð���î�`�ü�÷���ê���ì�
�÷�ö�ð���ú���ò�[���÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���ú��
�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ê�`���Ü�ð�� 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ú���Ö�þ�è�����Ö�ú�a�ï�a���î���Ö�ú�a���Ý���Ö�`�ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ÿ���×���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���î���×�ê�������õ���ï�a���î���ó�a�ü�ð�Ý���î�ü�î�ð3�ð�����`�Ü�ð���é�÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ú���Ö�þ�è���ðExtended OPD ���ø�������ñ�î�Ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ÿ���×��
���÷���`���`���Ü�Ý���Ö���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ê�`���÷���`���î���×�ê�������õ���ï�a���î���ó�a�ü�ð���é�÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð 
�ö�
���ó�ì�÷�d�ð�ø���Ý�������Ö�Þ�
�Ö���Þ�	�î ���ú�����Ö�	�î�ý���Ö�÷�õ���ó�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�ö���÷���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���é�a���Ö�` 

- ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ó�ø���ø���ö�ð2 (�ø�	�ö�ë�î�î�ó�ø���ø���ö�ð2) 
- ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×�����ú���Ö���a���ð 
- ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×�����Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î���ð 
���
�Ö�ì�����Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ÿ���×���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö���×�ê�ó�����î�ì�
���������õ���ï�a���î���ó�a�ü�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�����`�Ü�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø

�ê���ö�î���÷�ï���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�����`�Ü�ß���ê�	�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�×���Ü 
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð���é�a���Ö�` 

- ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 
- ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø���ð���Ý�a�Ü�ü���ç�î���ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø 
���é�÷���î�a�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð���ú�����Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð 
�x �ê�ø�ü�Ý�ø���Ö�þ�����ø�Ù�ì�����ü���ð�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð24�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ì�
�Ö�ü���î�ð���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ð 
�x ���
�ï���ê�	�����ê�
�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð24�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ì�
�Ö�ü���î�ð���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ð 
�x �ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���ê���é�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð24�ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ì�
�Ö�ü���î�ð���ö�`���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ð 

�Ù�ú�	�î�	�Ö�ó�	���ý�þ���Þ�ó�����ì���Ü�ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�ÿ���ê�	-�î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð   �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 

���ú���ü���î���ÿ���ø�d�ð���ü�ú���ð��������-�����������ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö���ï�����ü���î�ð   �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�ø���Ö�þ�����ø�Ù�ö�����ø���Ü�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ü���î�Ý���î�ì�ø�d���ú���ó�ù�����ÿ�ï�é�
�ð���ü�ú���ð13.00-16.00�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö�ð   �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 

���ú���ü���î���ÿ���ø�d-�ü���î�����ì�	�ê�÷�d�ð���ü�ú���ð��������-�����������ð�î���ð 
�x �Ù�ú�	�î�	�Ö�Ö���÷�õ���ó�ï���ï���é�ð  �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð���ü�ú���ð8.00-16.00�ð�î���ð 

���ú���ü���î���ÿ���ø�d-�ü���î�����ì�	�ê�÷�d�ð���ü�ú���ð��������-�����������ð�î 
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�ï�ì�ì�
���ð3 
�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
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3.1 ���î�ü�Ù�	�é���ú���ì�ù�þ�ã�
�ì�
�����ß�a 

�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2568  
���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð���ß�a�ì�ù�þ�ã�
�ð���ú�����î�ü�Ù�	�é ���é�a���Ö�` 

1) ���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è (Quantitative Research) 
2) ���î�ü�Ù�	�é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Service Quality)�ð���ø�����ðSERVQUAL Model�ð 
���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ê�`�ú�����î�ü�Ù�	�é�ð�é���Ü�î�
�� 

 
1) ���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð�	Quantitative Research) 

�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ø�����Ü�î�
���ð ���ß�a���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð �	Quantitative research) ���î�ú���Ö�þ�è���Ö���ø�ü�	�Ý���÷
���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ð�	Survey Research) �ì�
���ñ���a�ý���Ö�þ���Ý�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���é�÷���ß�a���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�×�a���ö���ú�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
���î�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ð�×�����î�ê���î���ú���Ö�ð�é���Ü�î�
���ð(���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð3.1-1) 

 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð3.1-1�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ��  

3. �Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�	Methodology) 

1) �Ö���ø�Ö�������î�é�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�×���Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð

�	Determining research 
objectives)

2) �Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é
���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð

�	Conceptual framework)

���
�ð�Ö���ø�����Ö���ï�ï���Ù�ø�������Ü�ö�����ð�ð�ð
�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	Research tools)

���
�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�×���ï���×�ê
�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ð
���ú���Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ð

�	Target population)

���
�ð�Ö���ø�Ö�������î�é�×�î���é�ê���ü���÷�`���Ü�ð
�	Determining 
sample size)

6) �Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ð
�	Sampling)

7) �ü�	�í�
�Ö���ø���ú���×�����î�ê���î
�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú

�	Data collection)

���
�ð�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð
�	Data processing, 

analysis, interpretation) 

9) �Ö���ø���×�
�÷�î�ø���÷�Ü���î�ð
�	Reporting)
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2) ���î�ü�Ù�	�é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service Quality) ���ø�����ðSERVQUAL Model1 
���ð�h�î���î�ü�Ù�	�é���ï�������Ü�ê�a�î���î�Ö���ø�ü���é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ü���é�ñ�ú�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ö���ï

�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý�ø�	�Ü ���é�÷�ê���ü���ð�ø�ÿ���Ù���â�×���Ü�ú���Ö�Ù�a�����î�ê���ü���ï�ï�ðSERVQUAL �Ù�����Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�	expectations) �à�����Ü�Ý���é���ð�h�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�ø���ð���ï�ï���î�����Ü�ð ���é�÷���ð�h�î�Ù�ü���ö���ß�������ì�
���Ù�	�é�ü�`���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ï�ø�	�Ö���ø�ð �	�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î�ð�ø���Ö���ï
�ê���ö�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ñ���a�ñ�ú�	�ê�ð�ø���ï�
���ø�����ð�ø���Ö���ý���ü�a�
�ð �Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ö���ï�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�����ø�����ö�
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ì���Ü���î���é�a�ê���ö�ì�
���ø���ï�
�ð
�à�����Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ý���ö���Ö���ø�����î�a���÷�×�����î���÷���`�Ö���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ö�
�ö���Ö�`���î�ð �Ý���Ö�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð-�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð ���ú��
�Ö���ø�ÿ���ö�ñ���ÿ���é�÷�ê�ø�Ü�ð ���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
�� 3.1-2�ð 

���ê�`���î�������Ü�Ý���Ö�ð �6�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ö�`���î�à�����������ß�a�7�ð ���ð�h�î�Ù�ü���ö�î���Ö�Ù�	�é���ú���ø���a�ÿ���Ö�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�î���Ö�Ù�	�é 
���ê�`�ð�6�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ü�à�����������ß�a�7�ð���ð�h�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�ð�ø���ÿ���ì�ÿ���ö�ñ���ÿ ���ú��
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ñ�ÿ�ö�Ö���î�ð�Ý���Ü�ì�������a���Ö�	�é�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ÿ���Ù���â�ð���ð�Ý�
�é�ð���é�a���Ö�` 

�x �Ý�
�é�ì�
���ð1 (Gap 1) ���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�x �Ý�
�é�ì�
���ð2 (Gap 2)�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�Ù�
�è�õ���ó���ú���Ö�þ�è���×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ì�
���Ù�ü�ø���é�a�ø���ï�ð 

�x �Ý�
�é�ì�
���ð3 (Gap 3)�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�Ù�
�è�õ���ó��
�ú���Ö�þ�è���×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ì�
���Ù�ü�ø���é�a�ø���ï�Ö���ï�Ý�
�é�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�Ö�`���î���ø�����ü�`���Ü�����ú���Ü�����a�ï�ø�	�Ö���ø�
�ð 

�x �Ý�
�é�ì�
���ð4 (Gap 4)�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ý�
�é�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�Ö�`���î���ø�����ü�`���Ü�����ú���Ü�����a�ï�ø�	�Ö���ø�
�ð�Ö���ï 
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ú���Ö�Ù�a���ð 

�x �Ý�
�é�ì�
���ð5 (Gap 5)�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�ø�Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ï 
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ê�`���ï�ø�	�Ö���ø 
 

�ì�����Ü�î�
�� �Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é�à�����Ü�Ý�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ù�ø�����Ü�î�
���ð �Ù�����ð�Ý�
�é�ì�
���ð���ð(Gap 5) 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð3.1-2�ð�ê���ü���ï�ï�ðSERVQUAL ���ø�����ðCustomer Expectation Model2 

 
1 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�ðParasuraman, et al., 1985, 88, 93 
2 �ð�ø���ï�Ý���Ö�ðSERVQUAL Model �×���Ü�ðBerry, Parasuraman and Zeithaml (1993) 
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3.2 �ø�����ï�
�÷�ï�ü�	�í�
�ÿ���ø�ü�Ý 

�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð(Quantitative Research) ���ß�a�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ð
�â���ê�	�ð���ú���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�
�ð ���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�
�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�X�ð ������8�ð���ú�����ß�a�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð(Qualitative�ðResearch)�ð�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�Ý���Ö�Ù���ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é�ð���ó�������î���ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
���ð�ÿ���`�ðSMART Hospital SMART Service�ð �ê���ï���Ý�ì�÷�d�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð(�ð�X�ð��������-��������)�ð ���ó���������ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ø���é���ï�î���î���ß���ê�	�ð�6�*�/�5�&�3�/�"�5�*�0�/�"�-�ð�4�5�"�/�%�"�3�%�ð�)�0�4�1�*�5�"�-�7 

3.3 �ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü 

�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ø�����Ü�î�
���ð ���ð�h�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���â���ê�	���ø���� 
�ñ���a���Ö�ú�a�ß�	�é���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���î�ð�X�ð������8�ð���é�÷���ï�`�Ü�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
�����Ö���ð�h�î�ð4 �Ö�ú�
�`�ö�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î ���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü
�ê���ø���Ü�ì�
���ð3.3-1 �ë���Ü�ð��������4 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����������ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö) 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���ñ�î�Ö 
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�����ü���ð�ð 
�Ý���î�ü�î 15 ���ñ�î�Ö 

�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö,�ð�Ù�ú�	�î�	�Ö�ÿ�
�×�õ���ó���Ý,�ð�Ý���Ö�þ�
�ð�	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
, �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö,�ð
�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö,�ð �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a��,�ð �ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð �	Checkup), �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö,�ð 
���
�ï���ê�	�����ê�
���Þ�
�Ö���Þ�	�î,�ð�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý,�ð���ê���ì�
�÷�ö�ð��,�ð���ê���ì�
�÷�ö�ð��,�ð�Ù�ú�	�î�	�Ö�ö�����ø���Ü,  
�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö ���ú���ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ðPremium�ð 
�Ý���î�ü�î�ð9 ���ñ�î�Ö 

�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö,�ð �Ý���Ö�þ�
�ð �	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
, �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö,�ð �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö,�ð
�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a��,�ð�����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö,�ð�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý,�ð�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����������ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(�ñ���a�ð�[�ü�÷���î) 

�ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���ñ�î�Ö 
�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�Ý���î�ü�î 24 ���ñ�î�Ö 

�ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß, �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ß���÷, �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü, �ÿ���ö���â�ß���÷, �ÿ���ö���â���â�	�Ü, �Ö�
�ö���ø, 
�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a��, ���a���Ü�Ù�ú���é, ���a���Ü�ñ�`���ê���é, ���a���Ü�ñ�`���ê���é�Ý���Ö�þ�
, �����ñ���a�ð�[�ü�÷
�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð��, �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð��, �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð��, �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð �ß�����î�ð
����, �ð�����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð��, �����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð��, �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð
�ß�����î�ð��, �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ��A, �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð��B, �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð��, CCU, ICU�����ú����, 
SemiICU ���ú���ðStroke Unit 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����������ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î) 
�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �Ö�ú�
�`�ö 

�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö 

���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ð�h�î���ø�Ù���ø�������ø���Ü�ð���ß�`�î�ð���ø�Ù���ê�ð���ø�Ù�����ü���Ý�ð���ð�h�î�ê�a�î 
���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð
�	Palliative care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������4�ð�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð(�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü) 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���ñ�î�Ö 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�Ý���î�ü�î�ð4 �Ö�ú�
�`�ö 

�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð�	���ÿ�ö���
, �ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü, 
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ð�	�ø���ß�Ö���ø�
 ���ú���Ö�ú�
�`�ö�������î���ð ���ß�`�î�ð�ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�õ���í�ø���ö�����Ü�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð
�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�Ý���Ü���ü���é�ð ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ï�ú�ï�a���î�é���î�ÿ�����Ö�ð
���ð�h�î�ê�a�î 

 

�ì�����Ü�î�
���ð�ì�ø�	�ÿ���é�a�Ö�����î�é�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�X�ð ������8�ð���é�÷���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø 
�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���ï�ï���Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü�ð(Purposive Sampling) �à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�ÿ�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü���é�÷���ö�`���é�a�����ý���÷�ì�ù�þ�ã�
�Ù�ü���ö�î�`���Ý�����ð�h�î�ð
(Non probability Sampling) �é�a�ü�÷�Ö���ø�Ù���é���ú�����Ö�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�×�����î�Ý���Ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
���ì���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð ���é�÷���ß�a���ú���Ö�Ö���ø
�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î)�ð
���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð3����-5�ð�ë���Ü�ð��������9 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð3����-5�ð�ð�ø���ß���Ö�ø���ú���Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�X�ð2568 �×���Ü�ì�����ø�`�ð�÷���ö�����î�`�ð
�ì�
���ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�a���÷�ú���ð95  

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø �ð�ø���ß���Ö�ø �ð�X�ð2567�ð�	�Ù�î�
 �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	�Ù�î�
 �ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�ú���é���Ù�ú�������î�ð�	e) 
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 801,418 ������ �ø�a���÷�ú���ð5 
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 32,535 300 

�ø�a���÷�ú���ð5 �ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

- 100 

�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 144 ���� - 
�ø�ü�ö 843,097 ������  

���ö���÷�����ê�
�ð ���ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ö�
�Ý���î�ü�î�Ý���Ö���é�ð �Ý���Ü�Ù���î�ü�è�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î���î�����ê�ø���ø�a���÷�ú���ð �����ð�×���Ü�Ý���î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð 
���é�÷���ö�`�ö�
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability) ���ê�`�Ý���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ó�
�÷�Ü�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð
�	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð���é�÷���ß�a�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) ���ì�`���î�����î 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������6�ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�X�ð������8�ð(�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö) 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö (�ÿ�ö�
�ì�ø�ÿ���Ù�ø) 

�ú���é���ï �ð�ø�����õ�ì 
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���ñ�î�Ö/�ÿ���×�� 

�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	�Ù�î�
 
�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð1 �ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü2 ���Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î�� ���ú���Ö���a�� �ø�ü�ö 

1 �ñ�ð���î���Ö �Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 10       10 
2 �ñ�ð���î���Ö �Ù�ú�	�î�	�Ö�ÿ�
�×�õ���ó���Ý 10       10 
3 �ñ�ð���î���Ö �Ý���Ö�þ�
 (�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
 20       20 
4 �ñ�ð���î���Ö �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 10       10 
5 �ñ�ð���î���Ö �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 10       10 
6 �ñ�ð���î���Ö �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 10       10 
7 �ñ�ð���î���Ö �ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
 (Checkup) 10       10 
8 �ñ�ð���î���Ö �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö 10       10 
9 �ñ�ð���î���Ö ���
�ï���ê�	�����ê�
���Þ�
�Ö���Þ�	�î 15    15 
10 �ñ�ð���î���Ö �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 10    10 
11 �ñ�ð���î���Ö ���ê���ì�
�÷�ö1 10       10 
12 �ñ�ð���î���Ö ���ê���ì�
�÷�ö2 10       10 
13 �ñ�ð���î���Ö �Ù�ú�	�î�	�Ö�ö�����ø���Ü (Oncology) 10       10 
14 �ñ�ð���î���Ö �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 26  10 10  10  56 
15 �ñ�ð���î���Ö �ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö 10    10 
        
1 �ñ�ð��Premium �Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 8       8 
2 �ñ�ð��Premium �Ý���Ö�þ�
�ð�	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
 10       10 
3 �ñ�ð��Premium �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 8       8 
4 �ñ�ð��Premium �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 10       10 
5 �ñ�ð��Premium �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 10       10 
6 �ñ�ð��Premium �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö 8       8 
7 �ñ�ð��Premium �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 10       10 
8 �ñ�ð��Premium �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 15       15 
9 �ñ�ð��Premium �ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö 10       10 

�ø�ü�ö 270 10 10 10 ��00 
 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö (�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø) 

�ú���é���ï �ð�ø�����õ�ì 
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���ñ�î�Ö/�ÿ���×�� 

�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ð�	�Ù�î�
 

�ÿ���ì�ø ���Ý�a�Ü�ü���ç�î�� �ø�ü�ö 
1 �ñ�ð���î���Ö �Ý���Ö�þ�
    
�� �ñ�ð���î���Ö �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a��    
3 �ñ�ð���î���Ö �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö    
4 �ñ�ð���î���Ö �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö    



  
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

3��6 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö (�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø) 
5 �ñ�ð���î���Ö �ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö    

�ø�ü�ö 85 15 100 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������7�ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�X�ð������8�ð(�ñ���a�ð�[�ü�÷���î) 

�ú���é���ï ���ñ�î�Ö/�ÿ���×�� �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü �	�Ù�î�
 

1 �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß 15 
2 �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ß���÷ 15 
3 �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü 15 
4 �ÿ���ö���â�ß���÷ 15 
5 �ÿ���ö���â���â�	�Ü 15 
6 �Ö�
�ö���ø 15 
7 �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 15 
�� ���a���Ü�Ù�ú���é 10 
9 ���a���Ü�ñ�`���ê���é 10 
��0 ���a���Ü�ñ�`���ê���é�Ý���Ö�þ�
 10 
���� �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð6 15 
12 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð7 15 
13 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð�� 10 
14 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð���� 10 
15 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð�� 15 
16 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð�� 10 
17 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð�� 15 
18 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð��A 10 
19 �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð��B 10 
20 MED 3 15 
21 CCU 10 
22 ICU1���ú���� 10 
23 SemiICU 10 
24 Stroke Unit 10 

�ø�ü�ö 300 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������8�ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�X�ð������8�ð(�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î) 

�ú���é���ï �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü �	�Ù�î�
 

1 �ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü 10 
2 �ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�Ù���ø�������ø���Ü 5 

�ø�ü�ö 15 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������9�ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�X�ð������8�ð(�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü) 

�ú���é���ï �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü �	�Ù�î�
 

1 �����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð�	���ÿ�ö���
 1 
2 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü 2 
3 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ð�	�ø���ß�Ö���ø�
 3 

4 �Ö�ú�
�`�ö�������î���ð���ß�`�î�ð�ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�õ���í�ø���ö�����Ü�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�Ý���Ü���ü���é�ð
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ï�ú�ï�a���î�é���î�ÿ�����Ö�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 4 

�ø�ü�ö 100 
 
3.4 ���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú 
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ù�ø�����Ü�î�
���ð�Ù�����ð���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð4 �ø���ð���ï�ï�ð���é�a���Ö�` 
1. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 
2. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�
 
3. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
 
4. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
 
 

�ì�����Ü�î�
���ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð���ÿ�é�Ü���÷���`���î�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð �Ü�ð�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ý�ð�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Þ ���ú��
�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�ß�ð�ê���ö�ú���é���ï 

�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð 
���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ÿ���ö���ø�ë�ó�	�Ý���ø�è�����é�a�ð2 �ÿ�`�ü�î�ð�é���Ü�î�
�� 
1. �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð �	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð���é�÷���ß�a�Ù�`���é���ß�î�
 

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) 
2. �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability�
 



  
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

3��8 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
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1. �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð �	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð���é�÷���ß�a�Ù�`���é���ß�î�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) 

 �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð �	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ù�`���é���ß�î�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð �	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)�ð���é�÷���ß�a���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ó�������ì�é�ÿ���ï�ü�`��
�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ö�
�Ù�ü���ö�������î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î���ø�������ö�`�ð ���é�÷���é�a���ß�	�â�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð 
�����a�Ù�ü���ö�������î�ð�Ý���î�ü�î�ð4�ð�ì�`���î�ð���é�a���Ö�` 
1. �é�ø�����Ö�ý�Ö�
�ú�ð�ÿ�ø���Ö�ü�
 �ê�������î�`�Ü�ð: �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý���ü�	�ì�÷���ú���÷�ó���ç�î�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�^�ü�÷�ð�������Ü�õ���Ö�ø�è�d�ð

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�í�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d 
2. �é�ø���õ���ì�ø�d�ó�	�ß�ß���ð�Ù�ø�
�æ���Ü�Ù�� �ê�������î�`�Ü�ð: �����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý���Ù�è���ó�÷���ï���ú�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ì�
�ö�í���î�
 
3. �î���Ü�ÿ���ü�ï�Ü�Ö�ß�ð�î�
�ê�ó�Ü�þ�d �ê�������î�`�Ü�ð: �ñ���a�ß�`�ü�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�����ü�
���ÿ�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 
4. �î���÷�ü�ø�ó���ç�î�d�ð���ö�Û�ÿ�ü�ø�ø�Ù�d �ê�������î�`�Ü�ð: �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�����ü�
���ÿ�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 
5. �î���÷�ð�ø���ß���í�	�ð���ê�÷�ð�ï�
�â�������Ü �ê�������î�`�Ü�ð: �ø���Ü�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 

�Ù���î�ü�è�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC�
�ð 

�ÿ���ê�ø�Ù���î�ü�è���*�0�$
L ��
�Ù�����î�î�ø�ü�ö

�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â

L ��

�Ã�3

�/
 

 
�Ù�`���ðIOC ���ð�ú�ñ�ú 

�� �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö 
���� �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ö�`�������î�é�a�ü�÷�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö 
�� �ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���ö�`���î�`���Ý�Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö 

�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ì�
�����é�a�ð���ø�����ð�é���ß�î�
�Ù�ü���ö�������î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â�ê�`���ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö�ð�ö�
�Ù�`���ð> 0.5 ���î�ì�
�Ö�ð�ø�����é���î�ð
�ë�����ü�`���×�a���Ù���ë���ö�ì�����Ü���ö�é�ö�
�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ù�ø�����Ü�î�
�����é�a�ð 

2. �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð �é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability�
�ð 
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð �Ý���ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð 

���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�×���Ü�ñ���a�ê���ï�ì�
���ö�
�ê�`���Ù���ë���ö�ð���é�÷���Ö���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ó�
�÷�Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð���ú���Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î
���Þ�ó�������î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���ì�`���î�����î3�ð ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ú���ð30 �ê���ü���÷�`���Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ö�é�ð���� �ê���ü���÷�`���Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð
���é�÷�Ö�����î�é�����a�×�î���é�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð ���ö�`�Ù�ü�ø�ê�����Ö�ü�`���ð �����ð���î�`�ü�÷4�ð���ó�������î���ö�������Ù�ü���ö

 
3 ���î�������Ü�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ö�
�Ý���î�ü�î�Ý���Ö���é�ð �Ý���Ü�Ù���î�ü�è�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î���î�����ê�ø���ø�a���÷�ú���ð10�ð�×���Ü�Ý���î�ü�î�ð�ø���ß���Ö�ø�ð���é�÷���ö�`�ö�

�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�é�a�ü�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�	Reliability) ���ê�`�Ý���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ó�
�÷�Ü�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�ê�ø�Ü���ß�	�Ü���î�����������ð
�	Content Validity) �×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð���é�÷���ß�a�Ù�`���é���ß�î�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�	Indexes of Item-Objective Congruence: IOC) ���ì�`���î�����î 
4 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�Ö���ú�÷���ð�ü���î�	�ß�÷�d�ï���â�ß��, �������� 
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�î�`�����ß�������ë�����×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�é�a�ü�÷�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�é���ß�î�
�ü���é�Ù�ü���ö���ì�
���÷�Ü�×���Ü�Ù�ø���î�ï���ß�ð�	Cronbach's alpha)�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î
�ê���ø���Ü�ì�
���ð3-4 

�ê���ø���Ü�ì�
�� 3����-���ð�Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�	Reliability)  
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø �Ý���î�ü�î�ê���ü���÷�`���Ü�ÿ�����ø���ï�ì�é�ÿ���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�	�Ù�î�
 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 30 
�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 30 
�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �� 

�ø�ü�ö ���� 

���ö�������î�����ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�Þ�ï���ï�ø�`���Ü�ö���ì�é�ÿ���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�ê���ü���÷�`���Ü�ì�����Ü�ð �� �Ö�ú�
�`�ö�ð���ð�ú���ð30 �ø���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ì�
�����é�a�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
- ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð���ì�`���Ö���ï�ð����959 
- ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð���ì�`���Ö���ï 0.978 

2. ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
- ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ðAlpha�ð���ì�`���Ö���ï�ð0.961 
- ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð���ì�`���Ö���ï�ð0.981 

�à�����Ü�ì�����Ü�ð�� ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð�ö�
�Ù�`���ÿ���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	���ð�$�S�P�O�C�B�D�I�4�T�ð�"�M�Q�I�B�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ð0.700 ���ø�����ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�ü�`���ð
���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð�ì�����Ü�ð�� �Þ�ï���ï�î�
���ö�
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 
 
3��5�ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð ���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���é�÷�Ý�����î�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö���ú�����î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð
���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð ���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ú���ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���é�÷�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ø���Ý���ð�X�ð2568�ð���î�ø�����ü�`���Ü 
�ü���î�ì�
���ð9 �ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð ���ð15 �ö�	�ë�
�î���÷�î�ð2568 �ñ�`���î���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð �ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Web-based survey)  
�é�a�ü�÷�ðLink ���ú���ðQR Code ���ú���ø���ð���ï�ï�Ö�ø���é���þ�ð�	Paper-based survey�
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�ï�ì�ì�
���ð4 
�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
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�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
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���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���é�a�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������8�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������î���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���î�ð�X�ð������8�ð���ð���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�Ù���ø���ï�ø���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø�ð�	�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�Ö���ó���ø���
�ð�ì�������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�������î�ë���Ü�×�a���ö���ú���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï
�ø�����ü�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�ð������8�ð�Ö���ï�ð�X�ð������7�ð���ó�������î�����ð�ÿ���ì�a���î�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
���ú�����Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ê�ú���é�Ý�î�î���×�a���ö���ú���ð���ß�a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�÷�	���Ü�×�����î�ð �à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ó�	���ö�×�����î�ð���é�÷���î�Ö�Ö���ø�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð �Ù�ø�����Ü�î�
���ð
���é�a�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð �à�����Ü�Ý�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ì�ø���ï�ë���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î)�ð�ê�ú���é�Ý�î���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�����a�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ï�a���î���ó�a�ü�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð
���ú���Ö���ø�Ö�ú���ï�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î���î���Ù�ê 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú���ð�ø�����ö�	�î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð �Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð �ø�ü�ö�ë���Ü
�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�à�����Ü�ÿ���ï�ë���ö���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð���ú�����î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü�ð���ð
���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ø���Ý���ð�X�ð2567�ð�ø�����ü�`���Ü�ü
�ü���î�ì�
���ð9 �ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð ���ð15 �ö�	�ë�
�î���÷�î�ð2568 �ñ�`���î�Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ì�
�����Ö���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö���ð �è�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð 
�ì�����Ü�ÿ���×���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î���×�ê�������õ���ï�a���î���ó�a�ü�ð ���ú���ÿ���×���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö���×�ê�ó�����î�ì�
���������õ���ï�a���î���ó�a�ü�ð �ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï
�����î���ú�î�d�ð�	Web-based survey) �é�a�ü�÷�ðLink ���ú���ðQR Code ���ú���ø���ð���ï�ï�Ö�ø���é���þ�ð�	Paper-based survey)�ð
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ð���é�a���Ö�`�ð 

4.1 �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
4.2 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

4.2.1 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö 
4.2.2 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð���ñ�î�Ö�ð���ú���ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
4.2.3 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü 
4.2.4 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2568 �Ö���ï�ð�X�ð2567 
4.2.5 �Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü 

������ �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
 ���������� �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�õ���ó�ø�ü�ö 

4. �ñ�ú�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
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4.3.2 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð���ñ�î�Ö�ð���ú���ÿ���×���ì�
��
�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

4.3.3 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü 
��������4 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2568 �Ö���ï�ð�X�ð2567 
4.3.5 �Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü 

4.4 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
4.5 �ÿ�ø�
�ð���ú�����õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d 
4.6 �×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
4.7 �×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ���� 
4.8 �ø���ð�õ���ó�Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 

 
4.1  �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���Ý���ð�X�ð2568 �ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö
�Ý���î�ü�î�ð816�ð�Ù�î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý���î�ü�î�ð����1�ð�Ù�î�ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý���î�ü�î�ð300�ð�Ù�î�ð 
�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �Ý���î�ü�î�ð15�ð�Ù�î�ð���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð100 �Ù�î�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð ��9.14�ð 
�ø�a���÷�ú���ð���������� �ø�a���÷�ú���ð1.84 ���ú���ø�a���÷�ú���ð12.25�ð�ê���ö�ú���é���ï�ð 

���é�÷�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î 
���ó�ý���â�	�Ü�ð436 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð60.89 ���ó�ý�ß���÷�ð279�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð38.97 ���ú�����ó�ý�ì���Ü���ú�����Ö�ð1�ð�Ù�î�ð 
�Ù�	�é���ð�h�î�ð�ø�a���÷�ú���ð����14�ð���ú���ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�����÷�
���÷���`���î�ß�`�ü�Ü�ð51 - 70�ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð243�ð�Ù�î�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð33.94�ð
���ð�h�î�ñ���a�ö�
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é���î�ø���é���ï�ê�����Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�Ý���î�ü�î�ð430�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð60.06 ���ú���ö�
�����ß�
�ó
�í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð�Ý���î�ü�î ��52�ð�Ù�î�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð21.23�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�ð�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�����â�`���ß�a�ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú
�Ý���Ö�ÿ�	�ì�í�	�ï���ê�ø�ì���Ü�ð�����ð�ï���ì�ð�Ý���î�ü�î�ð317�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð63.40 ���é�÷�ö�
�ÿ�ë���î�����ð�h�î�â���ê�	���ð�ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷  
�Ý���î�ü�î�ð368�ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð51.40 ���ú�����ð�h�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���é�	�ö�ì�
�����Ù�÷���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð
�Ý���î�ü�î�ð643 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð89.90�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 
�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�Ý���î�ü�î�ð100 �Ù�î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð �	���ÿ�ö���
�ð�Ý���î�ü�î�ð48 �Ù�î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð48.00 �Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ð �Ý���î�ü�î�ð10 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð10.00�ð�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�õ���Ù�ø���å�ð�	�ø���ß�Ö���ø�
�ð11 �Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð11.00 ���ú���Ö�ú�
�`�ö�������î���ð���ß�`�î�ð�ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�õ���í�ø���ö�����Ü�î�Ù�ø�ð�å�ö �ÿ���î���Ö�Ü���î
�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�Ý���Ü���ü���é ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ï�ú�ï�a���î�é���î�ÿ�����Ö ���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ý���î�ü�î�ð31 �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
31.00�ð�é���Ü���ÿ�é�Ü���î���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4����-1 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4����-1�ð 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4����-���ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ó�ý�ð�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����ß�
�ó�ð�ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�ë���î���ð 
���ú���ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4����-���ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ó�ý�ð �ß�`�ü�Ü�����÷�
�ð�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð �����ß�
�ó�ð�ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ð �ÿ�ë���î���ð 
���ú���ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �	�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
 

  
�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

  

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �ø�ü�ö 
�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

���ó�ý  
1) �ß���÷ 165 41.15 107 35.67 7 46.67 279 38.97 
2) ���â�	�Ü 236 58.85 192 64.00 8 53.33 436 60.89 
3) ���ó�ý�ì���Ü���ú�����Ö 0 0.00 1 0.33 0 0.00 1 0.14 

�����÷�
  
1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X 11 2.74 2 0.67 2 13.33 15 2.09 
2) 18-35 �ð�X 79 19.70 74 24.67 2 13.33 155 21.65 
3) 36-50 �ð�X 118 29.43 82 27.33 2 13.33 202 28.21 
4) 51-70 �ð�X 134 33.42 102 34.00 7 46.67 243 33.94 
5) 70 �ð�X�×�����î���ð 59 14.71 40 13.33 2 13.33 101 14.11 

�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ÿ���Ü�ÿ�
�é   
1) �ê�����Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 211 52.62 206 68.67 13 86.67 430 60.06 
2) �ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 149 37.16 81 27.00 1 6.67 231 32.26 
3) �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 40 9.98 12 4.00 0 0.00 52 7.26 
4) ���ö�`���é�a���ø�
�÷�î 1 0.25 1 0.33 1 6.67 3 0.42 

�����ß�
�ó  
1) �×�a���ø���ß�Ö���ø 105 26.18 27 9.00 0 0.00 132 18.44 
2) �ó�î���Ö�Ü���î�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ø���å 16 3.99 10 3.33 0 0.00 26 3.63 
3) �ó�î���Ö�Ü���î�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý 10 2.49 3 1.00 0 0.00 13 1.82 
4) ���Ö�þ�ê�ø�Ö�ø 51 12.72 32 10.67 10 66.67 93 12.99 
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�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

  

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �ø�ü�ö 
�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

�Ý���î�ü�î 
(�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú��  

5) �ø���ï�Ý�a���Ü 63 15.71 72 24.00 4 26.67 139 19.41 
6) �í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�`�ü�î�ê���ü 84 20.95 67 22.33 1 6.67 152 21.23 
7) �î���Ö���ø�
�÷�î���î���Ö�ý���Ö�þ�� 13 3.24 7 2.33 0 0.00 20 2.79 
8) �ó�î���Ö�Ü���î�����Ö�ß�î 25 6.23 36 12.00 0 0.00 61 8.52 
9) �������î �� 34 8.48 46 15.33 0 0.00 80 11.17 

�ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú  
1) �ß���ø�����Ü�	�î�����Ü 53 21.37 18 7.50 0 0.00 71 14.20 
2) �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø�� �ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý 141 56.85 165 68.75 11 91.67 317 63.40 
3) �ÿ�	�ì�í�	�ï���ê�ø�ì���Ü�ð30 �ï���ì 46 18.55 51 21.25 1 8.33 98 19.60 
4) �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö 5 2.02 6 2.50 0 0.00 11 2.20 
5) �ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó 3 1.21 0 0.00 0 0.00 3 0.60 
6) �������î �� 53 21.37 18 7.50 0 0.00 71 14.20 

�ÿ�ë���î��  
���
�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷ 249 62.09 96 32.00 3 20.00 348 48.60 
2) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷ 152 37.91 204 68.00 12 80.00 368 51.40 

�ø�ü�ö 401 100.00 300 100.00 15 100.00 716 100.00 
�ð�ø�����õ�ì�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø  

1) �Ù�ø�����Ü���ø�Ö 29 7.23 44 14.67 0 0.00 73 10.20 
2) �ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 �Ù�ø�����Ü 372 92.77 256 85.33 15 100.00 643 89.80 

�ø�ü�ö 400 100.00 401 100.00 15 100.00 816 100.00 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4����-2�ð�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð �	�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
 

�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �Ý���î�ü�î�ð�	�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú�� 
��. �ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 

1) �î�a���÷�Ö�ü�`���ð1 �ð�X  9 9.00 
2) 1-3 �ð�X  9 9.00 
3) 3-5 �ð�X  3 3.00 
4) 5 �ð�X�×�����î���ð 79 79.00 

�ø�ü�ö 100 100.00 
2. �Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

1) �ê�����Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 61 61.00 
2) �ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 22 22.00 
3) �ð�ø�	�â�â�����ì 14 14.00 
4) �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â�����ì 3 3.00 

�ø�ü�ö 100 100.00 
3. �ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø���×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�����ü���ð���ú���é�a���î���ü�ß�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�������î���ð���î�ó�����î�ì�
�� 
�ï�a���î���ó�a�ü�ð 

1) ���ö�`���Ù�÷�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d  78 78.00 
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�×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö �Ý���î�ü�î�ð�	�Ù�î�
 �ø�a���÷�ú�� 
2) ���Ù�÷�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d 22 22.00 

���Ù�÷�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ï�ð1. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ï�ú�ð�	�ø�ó���ÿ�ê���
�ð2. �ý���î�÷�d�Ö���ø���ó�ì�÷�d�Ö���â�Ý�î���ð3.�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð4. ���î���ö���÷�ð5.���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý�
���� 6. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ý�	�ø�	�ø���ß 
�ø�ü�ö 100 100.00 
4. �ø���÷���é�a�×���Ü�ì�`���î�ê�`�����é�����î 

1) �î�a���÷�Ö�ü�`���ð15,000 54 54.00 
2) 15,000-25,000  13 13.00 
3) 25,000 �1 35,000  15 15.00 
4) 35,000 �1 50,000  11 11.00 
5) 50,000 �×�����î���ð  7 7.00 

�ø�ü�ö 100 100.00 
5. �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö 

1) �����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð�	���ÿ�ö���
 48 48.00 
2) �ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü 10 10.00 
3) �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ð�	�ø���ß�Ö���ø�
 11 11.00 
4) �Ö�ú�
�`�ö�������î���ð���ß�`�î�ð�ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�õ���í�ø���ö�����Ü�î�Ù�ø�ð�å�ö �ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î��

�ß�
�ö�ß�î�Ý���Ü���ü���é ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ï�ú�ï�a���î�é���î�ÿ�����Ö 
���ð�h�î�ê�a�î�ð 31 31.00 

�ø�ü�ö 100 100.00 
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4.2  �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
 

4.2.1 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ì�ø�	�ÿ���ß�a���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ðLikert�ðScale �à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���é�a�é���Ü�î�
�� 

�Ù�ü���ö���ö���÷ �î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é �î�a���÷ �ð���î�Ö�ú���Ü �ö���Ö �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø���é���ï�Ù�����î�î ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î ������������������������ ������������������������ ������������������������ ������������������������ �������������������������� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ï�a���î���ó�a�ü�ð �	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �	�ð�X 2����8�
�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a�� �î�� �ó�a�ü 
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.66 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð 
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð������24 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð �ì�����Ü�î�
���ð ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�÷�a���î���ú���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð2568
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���î�ø���é���ï�ð �6�ó���Ü�ó�����Ý

�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý

4.45 
(89.07%) 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý

4.54 
(90.71%) 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý

4.66 
(93.24%) 

�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
������97 

(99.93%) 
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�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7 ���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�X�ð�������� - 2567�ð���é�÷�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�î���ï�ê�����Ü���ê�`�ð�X�ð256�� 
���ð�h�î�ê�a�î�ö�� ���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-1 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-2 

 
���ö���÷�����ê�
: ���ð�X�ð���������ð- 2567 �ÿ���ø�ü�Ý���é�÷�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4����-���ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�õ���ó�ø�ü�ö�ð�	�ð�X�ð����63 �� ������8�
 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4����-1 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

�ð�X 
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö

�ó���Ü�ó�����Ý 
�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
���ð�ú�ñ�ú 

���ó�	���ö�×�����î���ú�é�ú�Ü 
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�Ö�`���î 

�������� �������� ���������� �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö - 
������4* 4.2�� 8�������� �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  
2565* 4.29 85.70 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  
2566* 4.54 90.84 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  
2567* 4.61 92.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  
2568* 4.66 93.12 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  

���ö���÷�����ê�
: ���ð�ð�X�ð������4 - 2567�ð�ÿ���ø�ü�Ý���é�÷�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 

 �Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�����ê�
�ñ�ú�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�����â�`�ì�
�����ú�����Ö�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ï�a���î���ó�a�ü�ð�Ù�������ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �à�����Ü���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï���
�Ö�����ê�
�ñ�ú�ð�Ù�����ð�Ù�ü���ö
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�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�����Ö�ú�a�ï�a���î�ð���ú�����ó�ì�÷�d�ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ð�����������ð�ê���ö�ú���é���ï�ð
�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ù�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�
���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���ú���Ù�ø�ï�Ù�ø���î�ð �Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�Ù���ê���ï�ì�����Ü���ö�é�ð�ê���ö�ú���é���ï�ð�à�����Ü�ì�����Ü�ð���ð�����ê�
�ñ�ú�ð�ë�������ð�h�î�Ý�
�é���é�`�î���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î
���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-2 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4����-2 �����ê�
�ñ�ú�ì�
�����ú�����Ö�ö���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð 

�����ê�
�ñ�ú�ì�
�����ú�����Ö�ö���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î �ø�ü�ö 

�Ý���î�ü�î 
�Ù���ê���ï �ø�a���÷�ú�� �Ý���î�ü�î 

�Ù���ê���ï �ø�a���÷�ú�� �Ý���î�ü�î 
�Ù���ê���ï �ø�a���÷�ú�� 

1) ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð�î�`�����ß�������ë���� 259 64.59 195 65.00 324 46.22 
2) �ö�
���ó�ì�÷�d�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â 230 57.36 161 53.67 284 40.47 
3) ���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���ú���Ù�ø�ï�Ù�ø���î 173 43.14 136 45.33 218 31.15 
4) �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�
 ���ú���ø�ü�é���ø���ü 196 48.88 161 53.67 250 35.62 
5) �ø���Ù�����Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�����ö�����ÿ�ö 138 34.41 104 34.67 173 24.63 
6) �ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�����Ö�ú�a�ï�a���î 244 60.85 169 56.33 300 42.84 
7) ���ö�`���é�a���ú�����Ö ���ê�`�ë���Ö�ÿ�`�Ü�ê���ü�ö���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ê�`���ì�
���î�
�� 9 2.24 10 3.33 12 1.76 

 

4.2.2 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð���ñ�î�Ö�ð���ú���ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

���î�����������ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð3 �����ü�×�a���÷�`���÷�ð���é�a���Ö�` 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î 
2) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ñ�î�Ö 
3) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 
���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð �	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð ���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
�ð 
���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.66  
���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð�Ù�	�é���ð�h�î �ø�a���÷�ú���ð93.24 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð
�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð ���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð 
�Ù�����ð������97 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð������93 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ö�
�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�`���Ö���ï�ð ������4 ���ú���ð4.45�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð ��0��07�ð
���ú���ø�a���÷�ú���ð89.07 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ê���ö�ú���é���ï�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ì�`���Ö���ï�ð����03 ���ø�������ö�`�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö
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�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð �ó�ï�ü�`���ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð-0.02 ���î�×�è���ì�
���Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð ���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î���ö�`
�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap)�ð���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-2�ð���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-4 �ë���Ü�ð4.2-6 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-2 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-3�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü ���ð�ú�ñ�ú 

1)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 4.43 88.58 �Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
2)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 4.46 89.23 �Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
3)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 5.00 100.00 �Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.63 92.60 �Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-4�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ð�ú�ñ�ú 

1)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 4.45 89.07 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
2)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 4.54 90.71 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
3)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 4.997 99.93 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.66 93.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-5�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü 

�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

1)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 4.45 4.43 0.02 

2)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 4.54 4.46 0.08 

3)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 4.997 5.00 0.003 

�ø�ü�ö 4.66 4.63 0.03 
  

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����é���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð4 �é�a���î�ð�Ù�����ð�	1) �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �	2) �é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø�ð �	3) �é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö ���ú���ð�	4) �é�a���î�ñ�ú 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ð�ó�ï�ü�`���ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð
���ú���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú
���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð-0.01�ð���ú�� -0.10 �ê���ö�ú���é���ï�ð���é�÷���Þ�ó�������î���ø�������Ü�Ù�ü���ö
���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ú�������ö�����ÿ�ö�×���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð �â���ê�	�ð���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ð�ÿ�����ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð
�ó�ï�ü�`�� �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø  
�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï -0.01 ���é�÷���Þ�ó�������î���ø�������Ü�Ö���ø�ê�ø�Ü�ê�`�����ü�ú�����î�Ö���ø�î���é���ö���÷�ð ���ú���ø���÷�����ü�ú���ø���Ù���÷�ð
�ø���÷�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-3�ð�ë���Ü�ð4.2-5 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-6 �ë���Ü�ð4.2-8 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-3 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-6�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 

 �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 
(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.43 4.40 0.03 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.54 4.42 0.12 
�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.34 4.44 -0.10 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 4.51 4.46 0.05 

�ø�ü�ö 4.45 4.43 0.02 
 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-4 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-7�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�
 

 �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 
(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.50 4.43 0.07 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.60 4.45 0.15 
�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.47 4.48 -0.01 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 4.57 4.48 0.09 

�ø�ü�ö 4.54 4.46 0.08 
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�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

 

 
�ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-5 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-8�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
 

 �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 
(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.99 5.00 -0.01 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 5.00 5.00 0.00 
�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 5.00 5.00 0.00 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 5.00 5.00 0.00 

�ø�ü�ö 4.997 5.00 -0.003 
 
 �ì�����Ü�î�
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î���ê�`�ú���é�a���î�ð 
���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-6 �ë���Ü�ð4.2-8 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-9 �ë���Ü�ð4.2-11 
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�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-6 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö) 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-9�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð4 �é�a���î�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
�ð 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 401 4.46 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�a���ø���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a�ì�`���î�ì�ø���ï 401 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 401 4.31 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�à���Ö�ð�ø���ü���ê�	���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ ���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù
���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 401 4.51 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 401 4.58 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 401 4.57 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú�é�a�ü�÷�ÿ�
���î�a���÷�	���ö���÷�a�ö ���ú���ì�`���ì���Ü�ì�
���ÿ�
�õ���ó 401 4.53 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ö�������ì�`���î�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú���� ���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����a�Ö���ø�é�����ú
�ì�`���î���é�a�ì���î�ì�
 401 4.51 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 401 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö
���ú���×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 401 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 401 4.57 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  401 4.37 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 401 3.68 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 401 4.29 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î
���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 401 4.47 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü�ì�
���ï�a���î���é�a 401 4.53 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 401 4.51 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 401 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-7 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î) 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-10 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð4 �é�a���î�ð�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�
�ð 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 300 4.53 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a�ì�`���î�ì�ø���ï 300 4.53 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 300 4.43 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�à���Ö�ð�ø���ü���ê�	���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ ���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù
���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 300 4.64 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 300 4.62 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind)  300 4.60 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú�é�a�ü�÷�ÿ�
���î�a���÷�	���ö���÷�a�ö ���ú���ì�`���ì���Ü�ì�
���ÿ�
�õ���ó 300 4.57 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ö�������ì�`���î�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú���� ���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����a�Ö���ø�é�����ú
�ì�`���î���é�a�ì���î�ì�
 300 4.59 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��  
���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î
�ê�ú���é�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�� 300 4.65 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 300 4.66 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î���â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���ê���é�ÿ�	�î���Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 300 4.65 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 300 4.69 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���a���Ü�ó���Ö���ú�����a���Ü�î�����õ���÷���î���a���Ü�ó���Ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 300 4.52 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�â���ê�	���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ö�
���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö 300 3.66 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î�ð���ð�õ���÷���î���a���Ü�ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 
���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���ð���ð�h�î�ê�a�î 300 4.46 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î
���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 300 4.54 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü�ì�
���ï�a���î���é�a 300 4.58 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 300 4.60 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 300 4.54 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-8 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î) 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-11 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð4 �é�a���î�ð�	�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
�ð 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ö���ø�î���é���ö���÷�ü���î���ú�����ü�ú�����î�Ö���ø���×�a�����÷�
���÷�ö�ð�	�Ö�`���î���÷�
���÷�ö�ð���ú�����ú���Ü���÷�
���÷�ö�
  
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ß�`�î�ð�ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�����ë�����ðLine Facebook Messenger ���ð�h�î�ê�a�î 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î�ö�����÷�
���÷�ö�ï�a���î�ê�ø�Ü�ê���ö���ü�ú���î���é���ö���÷ ���ß�a�ø���÷�����ü�ú���ø���Ù���÷���ö�`�î���î 15 4.93 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ö�`�ÿ�����î���ø�����î���î���Ö�	�î���ð 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����ú�ó�÷���ï���ú���é�a�����ö�����ÿ�ö�ê���ö�ð�f�â�����ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷  
���é�÷�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷���ø�����ñ�ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ú���Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó���î�ø���÷���÷���ü���ú���ê�`�����î�������Ü 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î�ó���é�Ý���ÿ�
�õ���ó�ð���ß�a�õ���þ���ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷ 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î���×�a�����Ý�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü �����a�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷
���ú�����×�a���Ö���ï�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a�é�
 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú�ÿ�î���Ý���ú�����������Ý���ÿ�`���î�Ö���ø�à���Ö�ë���ö�����Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú���ð�ø�����ö�	�î�����Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ�ö�������ÿ�ö�� 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ó�÷���ï���ú���ú���ì�
�ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ø�������ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���Ö�þ�����ø�Ù ���ø���������a
�Ù�ü���ö�ø���a���î�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ÿ�
�×�õ���ó 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�ì�`���î���é�a�ø���ï�Ù�����í�	�ï���÷���ú�����î���î�����÷�`���Ü�ú�������
�÷�é�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�Ù �ü�	�í�
�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ü���ú���é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���ï�a���î���ö���������Ý���ï�ð�[�ü�÷���ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ð�\���Ü�Ö���î
�õ���ü�����ì�ø�Ö�à�a���î�ê�`���Ü ���ð�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ü���ö�`�����ö�����ÿ�ö 

15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú�����Ö
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ê���ü�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷ 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�ÿ���ï�ë���ö�×�a���×�a���Ü���Ý���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 ���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü
�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð���ð�h�î�ê�a�î 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���Ù�ø�������Ü�ó�`�î�����Ö�à�	���Ý�î�ð���Ù�ø�������Ü�é���é���ÿ�ö�����ì�
�����ß�a�ì���î�ÿ�ö���÷ ���ú���Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�	�ê���ï
���Þ�ó�����ì�`���î�ì�
�����Ù�÷�÷���ö���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ð���ß�a�ì�
���ï�a���î�
 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�������a�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���î�Ö���ø�é�����ú�ê�î�����Ü���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ï�a���î�ö���Ö�×�����î 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ï�ø�	�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ö�������ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�ð�f�â�����ì���Ü�ÿ�
�×�õ���ó���ó�	���ö�×�����î �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê�`��
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï���ó�ì�÷�d���ø�����ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 15 5.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 15 4.997 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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2) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ñ�î�Ö 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �	���ê���ö�ø�a���÷�ú���ð100.00 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é)�ð 
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ó�ï�ü�`�� �ö�
 21 ���ñ�î�Ö�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 
2) �Ù�ú�	�î�	�Ö�ÿ�
�×�õ���ó���Ý 3) �Ý���Ö�þ�
�ð�	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð4) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 5) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 6) �ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð
�	Checkup) 7) �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö 8) ���
�ï���ê�	�����ê�
���Þ�
�Ö���Þ�	�î 9) �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 10) ���ê���ì�
�÷�ö�ð2 11) �Ù�ú�	�î�	�Ö�ö�����ø���Ü�ð�	Oncology) 
12) �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 13) �ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö 14) �Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) 15) �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) 16) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð
�	Premium) 17) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a���ð�	Premium) 18) �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö�ð�	Premium) 19) �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý�ð�	Premium) 
20) �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) ���ú���ð21) �ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ì�`���Ö���ï�ð 
�ø�a���÷�ú�� 89.88 �ø�a���÷�ú�� 91.18 �ø�a���÷�ú�� 89.04 �ø�a���÷�ú�� 88.59 �ø�a���÷�ú�� 90.73 �ø�a���÷�ú�� 87.76 �ø�a���÷�ú�� 92.62  
�ø�a���÷�ú�� 95.15 �ø�a���÷�ú�� 96.59 �ø�a���÷�ú�� 92.47 �ø�a���÷�ú�� 91.41 �ø�a���÷�ú�� 87.83 �ø�a���÷�ú�� 87.15 �ø�a���÷�ú�� 91.32  
�ø�a���÷�ú�� 85.00 �ø�a���÷�ú�� 86.35 �ø�a���÷�ú�� 93.06 �ø�a���÷�ú�� 85.29 �ø�a���÷�ú�� 92.71 �ø�a���÷�ú�� 88.00 ���ú���ø�a���÷�ú�� 87.65�ð
�ê���ö�ú���é���ï�ð���î�×�è���ì�
���ö�
�ð3 ���ñ�î�Ö�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö ���é�a���Ö�`�ð1) �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 2) ���ê���ì�
�÷�ö�ð1 ���ú���ð3) 
�Ý���Ö�þ�
�ð�	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð �	Premium)  �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ì�`���Ö���ï �ø�a���÷�ú�� 81.09 �ø�a���÷�ú�� 83.88 
���ú���ø�a���÷�ú�� 82.24�ð�ê���ö�ú���é���ï 

�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�ó�ï�ü�`�� �ö�
�ð��3�ð���ñ�î�Ö �ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�a���Ö�`  
1) �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß 2) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ß���÷ 3) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü 4) �ÿ���ö���â�ß���÷ 5) �ÿ���ö���â���â�	�Ü 6) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a��  
7) ���a���Ü�Ù�ú���é 8) ���a���Ü�ñ�`���ê���é 9) ���a���Ü�ñ�`���ê���é�Ý���Ö�þ�
 10) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð4 11) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð5  
12) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð �ß�����î�ð6 13) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð �ß�����î�ð7 14) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð �ß�����î�ð8 15) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð �ß�����î�ð9  
16) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð10 17) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ3A 18) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð4B 19) �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö3 20) CCU 21) ICU1�ð
���ú���ð2 22) SemiICU ���ú���ð23) Stroke Unit �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú�� 93.70  
�ø�a���÷�ú�� 95.78 �ø�a���÷�ú�� 89.26 �ø�a���÷�ú�� 93.78 �ø�a���÷�ú�� 87.11 �ø�a���÷�ú�� 86.52 �ø�a���÷�ú�� 86.11 �ø�a���÷�ú�� 89.67  
�ø�a���÷�ú�� 90.11 �ø�a���÷�ú�� 84.89 �ø�a���÷�ú�� 91.44 �ø�a���÷�ú�� 95.70 �ø�a���÷�ú�� 91.78 �ø�a���÷�ú�� 89.44 �ø�a���÷�ú�� 84.74 �ø�a���÷�ú�� 
97.00 �ø�a���÷�ú�� 95.22 �ø�a���÷�ú�� 97.44 �ø�a���÷�ú�� 88.59 �ø�a���÷�ú�� 99.00 �ø�a���÷�ú�� 91.78 �ø�a���÷�ú�� 93.11 ���ú���ø�a���÷�ú�� 89.11�ð
�ê���ö�ú���é���ï�ð���î�×�è���ì�
���ö�
���
�Ö�ð1�ð���ñ�î�Ö�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ð���é�a���Ö�` �Ö�
�ö���ø�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö
�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú�� 80.52 

�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ð�h�î���ø�Ù���ø�������ø���Ü�ð ���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷
���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð�	Palliative care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð
���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100.00�ð���ú���ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ê���ö�ú���é���ï ���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-
9 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-12 
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�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

 
 

 
 

 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-9 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ñ�î�Ö�ð 
�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-12�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö
�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø ���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�� 
���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ð�ú�ñ�ú 

1)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 4.45 89.07 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 4.49 89.88 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö�ÿ�
�×�õ���ó���Ý 4.56 91.18 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�� 
���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ð�ú�ñ�ú 

�Ý���Ö�þ�
 (�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
 4.45 89.04 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 4.05 81.09 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 4.43 88.59 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 4.54 90.73 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
 (Checkup) 4.39 87.76 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���� �Ù���ð�Ý�ö���Ö 4.63 92.62 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ï���ê�	�����ê�
���Þ�
�Ö���Þ�	�î 4.76 95.15 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 4.83 96.59 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ê���ì�
�÷�ö 1 4.19 83.88 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

���ê���ì�
�÷�ö 2 4.62 92.47 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö�ö�����ø���Ü (Oncology) 4.57 91.41 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 4.39 87.83 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö 4.36 87.15 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö (Premium) 4.57 91.32 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ý���Ö�þ�
 (�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð�	Premium) 4.11 82.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

�ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö (Premium) 4.25 85.00 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö (Premium) 4.32 86.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� (Premium) 4.65 93.06 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���� �Ù���ð�Ý�ö���Ö�ð�	Premium) 4.26 85.29 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý (Premium) 4.64 92.71 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö (Premium) 4.40 88.00 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö (Premium) 4.38 87.65 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

2)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 4.54 90.71 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß 4.69 93.70 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ß���÷ 4.79 95.78 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü 4.46 89.26 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ö���â�ß���÷ 4.69 93.78 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ö���â���â�	�Ü 4.36 87.11 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�
�ö���ø 4.03 80.52 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö 



  
 
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

4��20 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�� 
���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ð�ú�ñ�ú 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 4.33 86.52 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�Ù�ú���é 4.31 86.11 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ñ�`���ê���é 4.48 89.67 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ñ�`���ê���é�Ý���Ö�þ�
 4.51 90.11 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø �ß�����î�ð4 4.24 84.89 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø �ß�����î�ð5 4.57 91.44 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð6 4.79 95.70 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð7 4.59 91.78 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð8 4.47 89.44 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð9 4.24 84.74 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð10 4.85 97.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ3A 4.76 95.22 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ó�	���ý�þ�ð4B 4.87 97.44 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö3 4.43 88.59 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

CCU 4.95 99.00 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

ICU1 ���ú���ð2 4.59 91.78 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

SemiICU 4.66 93.11 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

Stroke Unit 4.46 89.11 �ó�����Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

3)      �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 4.997 99.93 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ð�h�î���ø�Ù���ø�������ø���Ü ���ß�`�î�ð���ø�Ù���ê�ð
���ø�Ù�����ü���Ý�ð���ð�h�î�ê�a�î 5.00 100.00 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø
�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü (Palliative 
care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü 

4.99 99.25 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.66 93.24 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ý���Ö�þ���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð���ú���ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð
�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ì�
���õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�Ö  
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3) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð�	���ê���ö�ø�a���÷�ú���ð�������������ð�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�
�ð�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð

���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð �ó�ï�ü�`���ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ø�a���÷�ú���ð �����������ð���é�÷�ö�
�ð���ð�ÿ���×���ð�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�a���Ö�`�ð 

���
�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð ���ð���
�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð ���ð���
�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×�����Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î���ð
�����Ý�a�Ü�ü���ç�î���ð ���
�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×�����ú���Ö���a���ð ���ú���ð���
�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø�ð �Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð ���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú��
�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ê���ö�ú���é���ï�ð���é�÷�ö�
���ó�
�÷�Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���÷���` 
���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð ���ì�`���Ö���ï�ð�ø�a���÷�ú���ð�����������ð ���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð��������10�ð
���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð����������3 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-10 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-13�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö
�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1 4.38 87.66 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð2 4.65 92.94 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×�����Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î��  4.39 87.88 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×�����ú���Ö���a�� 4.73 94.64 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø 4.07 81.43 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø�ð�����Ý�a�Ü�ü���ç�î�� 4.57 91.47 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ø�ü�ö 4.47 89.34 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 

 

4.2.3 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü 

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ð�ÿ���×���ð���é�a���Ö�`�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �� �	�ø�ó���ð�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð ���ú��
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è�����Þ�ó�������ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.43 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð�6�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð������6�� �×���Ü
�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð1  
(�ø�ó���ð�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü) �ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ù�����ð����38�ð���ø���� 
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð ��7��5���ð�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð�ö�
�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�`���Ö���ï�ð ����48 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð ��9����0�ð 
�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü 
���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð���ø�����ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð
�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð0.06 ���é�÷�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���Ö���ï�ð 
-0.03�ð���î�×�è���ì�
���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð(�ø�ó���ð�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü) �ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ì�`���Ö���ï�ð0.14 
���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-11�ð���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-14 �ë���Ü�ð4.2-16 

 ���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-11 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-14�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
 

�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö
�Ù���é���ü���Ü 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü ���ð�ú�ñ�ú 

1)      ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1  4.24 84.75 �Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
2)      ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø 4.51 90.29 �Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.38 87.52 �Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-15�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý ���ð�ú�ñ�ú 

1)      ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1 4.38 87.57  �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
2)      ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø 4.48 89.70  �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.43 88.63 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-16�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü 

�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 

(S) (E) (S)-(E) 

1)      ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1 4.38 4.24 0.14 

2)      ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø 4.48 4.51 -0.03 

�ø�ü�ö 4.43 4.38 0.06 

 
 ���é�÷�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×��
�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-12 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-12 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���ß�`���Ü�ü�`���Ü�ð�	Gap) ���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï 

�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ð�ø�����é���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð4 �é�a���î�ð�Ù�����ð�	1) �é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �	2) �é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø�ð �	3) �é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö ���ú���ð 
�	4) �é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ð�ó�ï�ü�`�� �ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�×���Ü���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð�	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü
���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���î�×�è���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü 
�ö�
�ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���î�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð(Gap = -0.13)�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é���ÿ�é�Ü�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-17 �ë���Ü�ð4.2-18 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-17�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1�
 

 �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 
(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.30 4.25 0.05 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.38 4.20 0.18 
�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.40 4.30 0.10 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 4.43 4.20 0.23 

�ø�ü�ö 4.38 4.24 0.14 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-18�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ð�	���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø) 

 �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 

�ó���Ü�ó�����Ý  �Ù���é���ü���Ü �ß�`���Ü�ü�`���Ü�ø�����ü�`���Ü 
(S) (E) (S)-(E) 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.41 4.48 -0.07 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.56 4.52 0.04 
�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.41 4.54 -0.13 
�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù����
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 4.56 4.52 0.04 

�ø�ü�ö 4.48 4.51 -0.03 

�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î���ê�`�ú���é�a���î�ð���é�a�é���Ü
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-13 �ë���Ü�ð4.2-14 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-19 �ë���Ü�ð4.2-20 
 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-13 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1) 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-19�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð4 �é�a���î�ð�	���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1�
�ð 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 30 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�a���ø���ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a�ì�`���î�ì�ø���ï 30 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 30 4.25 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�à���Ö�ð�ø���ü���ê�	���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ ���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù
���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 30 4.40 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� �����a�Ö���ø�é�����ú�ì�`���î���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 30 4.30 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind) 30 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú�é�a�ü�÷�ÿ�
���î�a���÷�	���ö���÷�a�ö ���ú���ì�`���ì���Ü�ì�
���ÿ�
�õ���ó 30 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ö�������ì�`���î�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú���� ���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����a�Ö���ø�é�����ú
�ì�`���î���é�a�ì���î�ì�
 30 4.40 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a
�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î 30 4.45 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�Ù���ë���ö
���ú���×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���é�a�ß���é���Ý�î 30 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 30 4.65 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���a���Ü�î�����ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ú���Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö  30 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó���ð�����ö�����ÿ�ö 30 3.80 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	�ð���Ö�a�����
�� �ø�ë���×���î
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ó�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 30 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î
���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 

30 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü�ì�
���ï�a���î���é�a 30 4.60 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�������ö�����ÿ�ö 30 4.35 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 30 4.38 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.2-14 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø) 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-20 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð4 �é�a���î�ð�	���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø)�ð 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷�×�����î�ê���î�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�������a�ì�`���î�ì�ø���ï���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î ���×�a�����Ý�Ü�`���÷ 52 4.40 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ð�ê���ö�×�����î�ê���î�ì�
�����Ý�a�Ü�����a�ì�`���î�ì�ø���ï 52 4.44 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü 52 4.38 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ó�ì�÷�d�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�à���Ö�ð�ø���ü���ê�	���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø�`���Ü�Ö���÷ ���ó�������Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù
���÷�`���Ü�ú�������
�÷�é 52 4.56 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 52 4.62 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�	Service Mind)  52 4.60 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�������a�Ö���ø�é�����ú�é�a�ü�÷�ÿ�
���î�a���÷�	���ö���÷�a�ö ���ú���ì�`���ì���Ü�ì�
���ÿ�
�õ���ó 52 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ö�������ì�`���î�ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú���� ���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����a�Ö���ø�é�����ú
�ì�`���î���é�a�ì���î�ì�
 52 4.52 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��  
���ó�ì�÷�d�����a�×�a���ö���ú�����î���î���ü�	�í�
�Ö���ø���ú���ì���Ü���ú�����Ö���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����Ö�`�ì�`���î���é�a�ú�������
�÷�é�ß���é���Ý�î
�ê�ú���é�Ö���ø���×�a���ó���Ö�ø���Ö�þ�� 52 4.61 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷���â���ê�	���é�a�à���Ö�ë���ö ���ú���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï
�Ù���ë���ö���é�a�ß���é���Ý�î 52 4.61 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î���â���ê�	�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���ê���é�ÿ�	�î���Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 52 4.63 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 52 4.27 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���a���Ü�ó���Ö���ú�����a���Ü�î�����õ���÷���î���a���Ü�ó���Ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è�� 52 3.90 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö 
�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�â���ê�	���ú���ñ���a�ö�����÷�
���÷�ö�ö�
���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö 52 4.44 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�������î�ð���ð�õ���÷���î���a���Ü�ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ð�����ì�	 
���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���ð���ð�h�î�ê�a�î 52 4.63 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú�ì�
���é�
�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���î���Ö�ð�ø�ó���
 �ì�������a�ì�`���î
���é�a�ø���ï�Ö���ø�é�����ú���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����ì�	�ð���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ð�h�î�ê�a�î 52 4.50 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î���é�a�ø���ï�×�a���ö���ú�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï���ð�é�����ú�ê�î�����Ü�ì�
���ï�a���î���é�a 52 4.62 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ó���Ö�ø���Ö�þ���ê���ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�����ö�����ÿ�ö 52 4.58 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 52 4.48 �ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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4.2.4 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð ������8�ð�Ö���ï�ð�X�ð������7 

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð������8�ð�Ö���ï�ð�X�ð������7�ð�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���é�a�ì�ø���ï�ë���Ü�×�a���ö���ú���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
�����Ö�	�é�×�����î 
���î�ð�X�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ï�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð ���ó�������î���×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð���ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�ë���Ü�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü  
���ú�����Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð����������1 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-21�ð�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2568 �Ö���ï�ð�X 2567 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�ð�X�ð2568 �ð�X�ð25671 ���ó�	���ö�×�����î/�ú�é�ú�Ü 

���
�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.43 4.28 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 4.54 4.40 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 4.34 4.22 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 4.51 4.33 ���ó�	���ö�×�����î 

�ø�ü�ö 4.45 4.31 ���ó�	���ö�×�����î 
2) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.50 4.56 �ú�é�ú�Ü 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 4.60 4.71 �ú�é�ú�Ü 
�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 4.47 4.47 ���ì�`�����é�	�ö 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 4.57 4.55 ���ó�	���ö�×�����î 

�ø�ü�ö 4.54 4.57 �ú�é�ú�Ü 
���
�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 4.99 4.87 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 5.00 5.00 ���ì�`�����é�	�ö 
�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 5.00 4.96 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 5.00 5.00 ���ì�`�����é�	�ö 

�ø�ü�ö 5.00 4.96 ���ó�	���ö�×�����î 
�ø�ü�ö�ð1) + 2) + 3) 4.66 4.61 ���ó�	���ö�×�����î 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð������8�ð�Ö���ï�ð�X�ð������7�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö ���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2568 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 ���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð
���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð3.25�ð���ú���ð0.81 �ê���ö�ú���é���ï�ð �ê���ö�ú���é���ï�ð ���ê�`���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�X�ð2568 �ê�����Ö�ü�`���ð�X�ð2567 ���ø�����ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð0.66 ���é�÷���Þ�ó�������î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø �ì�
���ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý

 
1 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î)�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2567 
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�ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð1.36 ���ú���ð2.29 �ê���ö�ú���é���ï�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð
2568 �ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð1.08 

�ì�����Ü�î�
���ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a�ð�f�â�����ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î)�ð�×���Ü�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�����ú�a�ü�ð(�ð�X�ð2567) �ó�ï�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×�ð�ø�����é���î�ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���é�÷���Þ�ó�������÷�`���Ü�÷�	���Ü���î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð
�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���é�÷���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î)�ð ���î�ð�X�ð������8 �î�
���ð���é�a�î���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
���ú�����Ö�a���×�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ö���ó�	�Ý���ø�è�����ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ü�`���õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×���ú�a�ü�ð �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���ð�ø�����é���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���÷�`���Ü���ø�ð ���ó�������ÿ���ì�a���î
�����a�������î�ë���Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð �à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���é�a�é���Ü�î�
�� 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð �ó���ý������68�ð 

���î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�÷���Ü�ö�
�ð�ø�����é���î�ì�
���Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð���é�÷���Þ�ó�������î���ø�������Ü�ø���ï�ï 
���ø�����ÿ�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���ß���é���Ý�î�ð ���ß�`�î�ð�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð �ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ø�����Ü���ø�Ö 
���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���ï�ÿ�î�ð ���ø�������ö�`���×�a�����Ý�×�����î�ê���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð �����î�����Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���î�Ö���ø�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
���é�÷�ø�ü�ö�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î���î���ø�������Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�ú���é���ï�Ù�	�ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ø���÷�����ü�ú���×���Ü�×�����î�ê���î 
���î�Ö���ø�Ý�`���÷�÷�����ú���Ö���ø�ó�ï���ó�ì�÷�d�ð�ì�
���÷���Ü���ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð�ì�������a�Ö���ø�ø���ï�÷�����ß�a�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�î���î�ð �à�����Ü�ì��
�����a���Ö�	�é�Ù�`�����ÿ�
�÷�����Ö���ÿ�ð�	Opportunity Cost) �ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö�a�ü�`���Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð ���ú���ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�����ê�ø���Ö���ú���Ü���õ�ÿ���ß�Ö�ø�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î���ú�a�ü�ð ���ê�`
���÷�`���Ü���ø�Ö���é�
�ð�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���÷���`�ð ���ÿ�é�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð����������2 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð����������2 �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�ð������8 

�ð�ø�����é���î �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ð�X�ð������7 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�ð������8 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð �×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
1. �Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`�����ú���Ö���ø�����a�ú���é���ï�Ù�	�ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�ì���Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�Ý�����ÿ�é�Ü�Ù�	�ü

�ì�
�Ö�Ý�
�é�ï�ø�	�Ö���ø�ð�����ì�	���ß�`�î�ð���ñ�î�Ö�ñ���a�ð�[�ü�÷
�î���Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð���ñ�î�Ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ÿ���ê�	
�î�ø �
 ���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð�� �ñ�î�Ö�ñ�� �a �ð �[ �ü�÷�î���Ö
�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a���ð�ò�[���÷���õ�ÿ���ß
�Ö�ø�ø�ö�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���ö���ø�ë�������î�Ù�	�ü���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð ���ú��
�ö���ï���ö���÷�����a�����ü���î�a�����î�a���é�����ú�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ï�ø�	���ü�è���î�a�����a���Ü�ê�ø�ü�Ý�����a���ð�h�î���ð
�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ø�
�÷�ï�ø�a���÷ 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð
�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î���î���ø�������Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ð
���ú���Ö���ø�����a�ú���é���ï�Ù�	�ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �ÿ�`�Ü�ñ�ú
�ê�`���ø���÷�����ü�ú���×���Ü�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�Ý�`���÷
�÷�����ú���Ö���ø�ó�ï���ó�ì�÷�d�ð �ì�
�� �÷���Ü���ö�`�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð�ì�������a�Ö���ø�ø���ï
�÷�����ß�a�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�î���î 

2. �ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�����a
�ø�ü�é���ø���ü�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�Ý�`���÷�÷�� 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�÷���Ü�Ù�Ü�é�����î�	 �î�Ö���ø
�ð�ø �� �ï �ð�ø �
 �Ü�ø���ï �ï �Ö���ø�Ý�` �� �÷ �÷ ���ð 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð
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�ð�ø�����é���î �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ð�X�ð������7 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�ð������8 
���é�÷���ï�`�Ü�ß�`���Ü�Ý�`���÷�÷�����ð�h�î�ð ���ð���à�î�ð 
�Ù���� �ß�`���Ü�ì�
���ö�
�ø���÷�Ö���ø�Ö���ø�÷���ö���Ö�Ö�ü�`�� 
���ð�ø���÷�Ö���ø�ð���ú���ß�`���Ü�Ý�`���÷�÷���ì�
���ö�

�ø���÷�Ö���ø�÷���î�a���÷�Ö�ü�`�� ���ð�ø���÷�Ö���ø�ð
���ó�����������a�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷�÷���ÿ���ö���ø�ë
�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ø�ü�é���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø
���õ�ÿ���ß�Ö�ø���ó�	���ö���ê�	�ö�ð ���é�÷�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�ø���ï
���ó�	���ö���
�Ö�ð ���ð�����ê�ø���ð ���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷
���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�×�����î 

�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���×���Ü
�ø���÷�����ü�ú���ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý�`���÷�÷�����÷���`�ð�ì�������a
�Ö���ø�ø���ï�÷�����ß�a�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ù�`���î�×�a���Ü�î���î 

 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê���ö�×�a�����ÿ�î�����î�����î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�ì���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î���ø�������Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð
�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�����ü���î�a���ÿ���÷�Ü���î ���é�÷���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö���ß���ï�Ö���ï�����ü���î�a���ÿ���÷�Ü���î���î���ø�������Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
���ú���ö�

�Ù�
�è�õ���ó�ð(Service Mind)�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���÷�`���Ü�ÿ�
�õ���ó�ð���ß�a�Ù���ó���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����ê�ø���Ö���ú���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ê�`���õ���ø���Ü���î�ì�
��
���é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷ 

�ì�����Ü�î�
���ð �Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð �ó���ý��2568  
���î�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î���î���ø�������Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ó�ì�÷�d�ð �ó�÷���ï���ú�ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ö�
���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó��
�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���÷���`�ð���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð����������3 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð����������3 �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�ð
������8 
 

�ð�ø�����é���î �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ð�X�ð������7 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�ð������8 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
1. �Ù�ü���ö���ê���ö���Ý�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð

���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
 

�x �ö�
�Ö���ø�Ö���ß���ï�Ö���ï�����ü���î�a���Ü���î���î
���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���÷�`���Ü
�ÿ�
�õ���ó�ð�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ù���ó���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð
�� �ú �� �ö �
 �Ù�ü�� �ö �� �ê�� �ö �� �Ý �� �î �Ö �� �ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�x �ö�
�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö���ø�������Ü�ð���ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö
�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ï�
�Ù�ú�	�Ö�õ���ó���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�Ý���î�ü�î�ì�����Ü���ö�é�ð�������ð

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð
�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î�î�
�����÷���` ���é�÷���Þ�ó�������î
�Ö�ú�
�`�ö�ó�÷���ï���ú�ð�ñ���a�ß�`�ü�÷�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ð
���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð 
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�ð�ø�����é���î �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ð�X�ð������7 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�ð������8 
�ì�`���î�ð���é�÷�ñ���a���×�a���ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö�ö�
�ì�����Ü
���ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�� 
�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�`���î���î�a�� 

2. ���ó�ì�÷�d���ó�÷���ï���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ö�
�Ý���î�ü�î 
���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�x �ö�
�Ö���ø�Ý���é�����ê�ø���Ö���ú���Ü�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ó�
�÷�Ü�ó��
���ú�������ö�����ÿ�ö�ê�`���õ���ø���Ü���î�ì�
��
���é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷ 

�x �ö�
�Ö���ø�����a�ì�
�î�� �ó�ì�÷�d�ð �ó�÷���ï ���ú�ð
���ø�
�÷�î�ê�`�����Þ�ó�����ì���Ü�ð���ó�����������a�ö�

�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷
���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð ���ú���ÿ���ö���ø�ë�é�����ú
���ø�Ù�ì�
���à���ï�à�a���î���é�a 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð
�÷���Ü�Ù�Ü�ó�ï�ð�ø�����é���î�î�
�����÷���` 

 
4.2.5 �Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü�ð 
���é�÷���ß�a�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷, �â���ê�	�
�ð�ß�`�ü�Ü�����÷�
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð
���ð�h�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�����������Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð�à�����Ü�Ý���ì�������a�ÿ���ö���ø�ë�Ù���é�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�������Ý
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d�����ÿ�������ê�
���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���î�ú���é���ï�ë���é���ð�ð 
�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�
�� 

1) �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���ð���ú�������÷�
�ð 

�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	/�ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð.05�ð 
�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-24 ���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð4.45 ���ú���â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð����46�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-25 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-24 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) �ñ���a�ð�[�ü�÷  249  4.45  4.65  0.5637  0.0357  

  2) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷  152  4.46  ��������  0.5604  0.0455  
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 �ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-25 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 
Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

  �4�U�V�E�F�O�U�4�T�ð�U  -0.262 
 

399 0.794 
 

-0.0152 
 

0.0579  

   Welch's t  -0.262 
 

321 0.793 
 

-0.0152 
 

0.0578  

Note. H�É �…
01) �ñ���a�ð�[�ü�÷ > �…
02) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

*p < .05 

   ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð 
70 �ð�X�×�����î���ð�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð�����������ð�ð�X�ð���ú���ð36-50 �ð�X�ð���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â
�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð �������ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð��.2��26 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð��.2-27 ���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð �����������ð�ð�X�ð�ö�

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð4.38 �ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð36-50�ð�ð�X �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð ����38 ���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷
�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð70�ð�ð�X�×�����î���ð �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð����65 �é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-28 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð��.2��26 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 
Group Descriptives 

  �����÷�
 N Mean SD SE 

  1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X  11  4.56  0.5941  0.1791  

   2) 18-35 �ð�X  79  4.38  0.5752  0.0647  

   3) 36-50 �ð�X  118  4.38  0.5817  0.0536  

   4) 51-70 �ð�X  134  4.47  0.5728  0.0495  

   5) 70 �ð�X�×�����î���ð  59  4.65  0.4205  0.0547  

  



  
 
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

4��33 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-27 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 

One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  3.74  4  65.349  0.008*  

  Fisher's  2.81  4  106.362  0.029*  

   *p < .05 

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-28 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 �ø���÷�Ù���` 
Games-Howell Post-Hoc Test �1 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

    1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X 2) 18-35 �ð�X 3) 36-50 �ð�X 4) 51-70 �ð�X 5) 70 �ð�X�×�����î���ð 

1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X  Mean difference  �2  0.1828  0.1757  0.0905  -0.0883  

   p-value  �2  0.868  0.876  0.987  0.989  

2) 18-35 �ð�X  Mean difference     �2  -0.0071  -0.0923  -0.2710  

   p-value     �2  1.00  0.789  0.015*  

3) 36-50 �ð�X  Mean difference        �2  -0.0852  -0.2640  

   p-value        �2  0.769  0.006*  

4) 51-70 �ð�X  Mean difference           �2  -0.1788  

   p-value           �2  0.115  

5) 70 �ð�X�×�����î���ð  Mean difference              �2  

   p-value              �2  
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2) �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���ð�����÷�
�ð���ú���ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 

�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���ð
�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���â���ê�	/�ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð.05�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-29�ð���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð4.65 ���ú���â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð����50�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-30 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-29�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) �ñ���a�ð�[�ü�÷  96  4.65  4.81  0.4411  0.0450  

  2) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷  204  4.50  4.72  0.5735  0.0402  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-30�ð�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

   �4�U�V�E�F�O�U�4�T�ð�U  2.22 
 

298 
 

0.014 
 

0.147 
 

0.0662  

   Welch's t  2.43 
 

 236 0.008* 
 

0.147 
 

 0.0603  

Note. H�É �…
01) �ñ���a�ð�[�ü�÷ > �…
02) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

*p < .05 
 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð�����������ð�ð�X�ð�ö�

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�����Ö�ü�`���ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ì�
���ö�
�����÷�
 �����������ð�ð�X���ú���ð�����ð�ð�X�×�����î���ð�ð���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð
�������ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð��.2��31 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-32 ���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð�����������ð�ð�X�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�ð4.38 �ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð51-70 �ð�X �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð4.66  ���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð70�ð�ð�X �×�����î���ð�ð
�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð����64 �é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-33  
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð��.2��31 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-32 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 
One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  7.006  4  9.962  0.006  

  Fisher's  5.895  4  271.309  0.000*  

 *p < .05 

  

Group Descriptives 

   �����÷�
 N Mean SD SE 

  1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X  2  4.92  0.1094  0.0774  

   2) 18-35 �ð�X  74  4.51  0.5400  0.0628  

   3) 36-50 �ð�X  82  4.38  0.5824  0.0643  

   4) 51-70 �ð�X  102  4.66  0.5288  0.0524  

   5) 70 �ð�X�×�����î���ð  40  4.64  0.3610  0.0571  
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-33 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
�ð�ø���÷�Ù���` 
Games-Howell Post-Hoc Test �1 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

    1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X 2) 18-35 �ð�X 3) 36-50 �ð�X 4) 51-70 �ð�X 5) 70 �ð�X�×�����î���ð 

1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X  Mean difference  �2  0.4148  0.5472  0.2579  0.2821  

   p-value  �2  0.106  0.052  0.296  0.250  

2) 18-35 �ð�X  Mean difference     �2  0.1324  -0.1568  -0.1327  

   p-value     �2  0.581  0.312  0.524  

3) 36-50 �ð�X  Mean difference        �2  -0.2893  -0.2651  

   p-value        �2  0.006*  0.021*  

4) 51-70 �ð�X  Mean difference           �2  0.0241  

   p-value           �2  0.998  

5) 70 �ð�X�×�����î���ð  Mean difference              �2  

   p-value              �2  

* p < .05 

  ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð ���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð �������ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ð ��.2��34  
���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ê�`�ú���Ö�ú�
�`�ö�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.2-35 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð��.2��34 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
Group Descriptives 

  �ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú N Mean SD SE 

  1) �ß���ø�����Ü�	�î�����Ü  18  4.70  0.3648  0.0860  

   2) �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø���ð�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý  60  4.61  0.4942  0.0638  

   3) �ÿ�	�ì�í�	�ï���ê�ø�ì���Ü�ð30 �ï���ì  165  4.52  0.5590  0.0435  

   4) �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö  51  4.50  0.5576  0.0781  

  5) �ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó  6  4.44  0.6735  0.2750  
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�ê���ø���Ü�ì�
�� ��.2��35 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  1.109  4  30.028  0.371  

  Fisher's  0.808  4  31.828  0.529  

*p < .05 
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4.3 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
 

4.3.1 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�õ���ó�ø�ü�ö 

���î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ì�ø�	�ÿ���ß�a���ú���Ö���Ö�è�æ�d�ð
Likert�ðScale �à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î�ð�é���Ü�î�
�� 

�Ù�ü���ö���ö���÷ �î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é �î�a���÷ �ð���î�Ö�ú���Ü �ö���Ö �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø���é���ï�Ù�����î�î ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ ������������������ 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î ������������������������ ������������������������ ������������������������ ������������������������ �������������������������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �	�ð�X 2����7�
�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 

 

�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î

4.59 
(91.86%) 

�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î

4.65 
(92.91%) 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î

4.58 
(91.65%) 

�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î

5.00 
(100.00%) 

�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î

4.09 
(81.82%) 
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���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �	�ð�X 2����8�
�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
�ö�
���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�
���ø���é���ï�Ù�����î�î�ð4.58 ���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���Ö���ï�ð 
�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð91.65 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ì�����Ü�î�
���ð 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�÷�a���î���ú���Ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð2568�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý
���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���î�ø���é���ï�ð �6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7 ���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�X�ð2567 ���é�÷�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�ð�X�ð2567 0.03 �Ù�����î�î ���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-1 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-1 

 
���ö���÷�����ê�
: ���ð�X�ð������6�ð- 2568 �ÿ���ø�ü�Ý���é�÷ �ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4��3-���ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý 

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�õ���ó�ø�ü�ö�ð�	�ð�X�ð����66 �� ������8�
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4��3-�� �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
 

�ð�X 
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý 

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý 

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
���ð�ú�ñ�ú 

���ó�	���ö�×�����î���ú�é�ú�Ü 
���ö���������ì�
�÷�ï 
�Ö���ï�ð�X�Ö�`���î 

2566* 4.610 92.14 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é - 
2567* 4.614 92.27 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  
2568* 4.582 91.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é  

���ö���÷�����ê�
: ���ð�ð�X�ð������6 - 2568�ð�ÿ���ø�ü�Ý���é�÷�ð�ï�ø�	�þ���ì�ð�ì�ø�	�ÿ�ð�Ù���ø�d�ð�����ø�ß�����î�ð�Ý���Ö���é 
 

4.3.2 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð ���ñ�î�Ö�ð���ú���ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

���î�����������ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð3 �����ü�×�a���÷�`���÷�ð���é�a���Ö�` 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î 
2) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ñ�î�Ö 
3) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 

���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 

1) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�� �Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î 
�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð �	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð���ú�� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�� 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.58 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð91.65 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð
���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý
���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���ß�`�î�Ö���î ���é�÷�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.59 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð91.86 �Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.65 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð92.91 ���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð5��00�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100��00 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���î�×�è���ì�
���Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a 
�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�7�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.09 ���ø���� 
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð81.82 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������2�ð���ú�����ñ�î�õ���ó�ì�
���ð��������2 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-2�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �Ý���î�ü�î (�Ù�î) �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý
���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î ���ð�ú�ñ�ú 

1) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 401 4.59 91.86 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
2) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 300 4.65 92.91 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
3) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 15 5.00 100.00 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
4) �ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 100 4.09 81.82 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 816 4.58 91.65 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-2 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���ú���ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î  
�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 

 
1.1) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ì�
���ö�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�� 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.58 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð91.65 �×���Ü�Ù�����î�î
�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý�����î�Ö�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�ð ���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð 
1) �é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð2) �é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð3) �é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð4) �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð���ú�� 5) �é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð
�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð �6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð
���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.61,�ð4.63,�ð4.56,�ð4.55 ���ú�� 4.60 �ê���ö�ú���é���ï�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-3 �ë���Ü�ð
4.3-4 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-3 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-3 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�é�a���î�ð(�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö) 

 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-4 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö) 
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�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-3�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �Ý�����î�Ö���ð�h�î�ð5 �é�a���î 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð�	Responsiveness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý 
�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�Ý�������a 
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���ì�
�����ð�h�î���ð���é�a 

401 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ø���Ù���ì�
���ê�a���Ü�Ý�`���÷ 401 4.62 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
�ð ���é�÷�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

401 4.56 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

401 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð�	Reliability) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù�ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
���ú���ì���Ö���ø�ø���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 

401 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î�� 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ø�ü�é���ø���ü 

401 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����î���î���Ù�ê ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö�ü�`���ì�
�����ð�h�î���÷���`
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

401 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð�	Openness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ø�����ó�÷���ï���ú�Ý�����Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�î�	 �Ý�Þ���÷ ���ø�Ù  
���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î ���ó�����������a�ì�`���î�ì�ø���ï�×�a���ö���ú 
�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý 

401 4.61 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�à���Ö�ë���ö�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷ 
�ê�`���Ü�ð�� ���ú�������a�Ù���ê���ï���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü 

401 4.58 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð��  
�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ù�ü�ø�ì�ø���ï�ð���î�å���î�����î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð ���ß�`�î�ð�ÿ�ë�	�ê�	
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�� 

401 4.54 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î
���×�a�����ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

401 4.53 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�	Integrity) 
�� ���Ö���×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì �
�� ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���ú�����Ö�	�é
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ú�����÷�
�÷�ü�÷�����÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

401 4.46 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð �ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î
���ó�a�ü�Ý���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���î
�ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é ���ó�������ø���Ö�þ���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

401 4.59 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���ð�ú���é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�Ý�ø�	�ê 401 4.58 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�

�Ù�`���î�	�÷�ö���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���÷���é�ë�������ú�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï
�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

401 4.58 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�	Fairness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`��
���ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý�������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

401 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷���ö�`���ÿ�ü�Ü�����ñ�ú�Ö�����ø���Ö�	�î�Ù�ü�ø ���ø���������������ð�ø�����÷�ß�î�d�����a
�ò�[���÷���é�ò�[���÷���î�����Ü 

401 4.58 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 401 4.59 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
1.2) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�ì�
���ö�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�� 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.65 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð92.91 �×���Ü�Ù�����î�î
�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý�����î�Ö�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�ð ���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð 
1) �é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð2) �é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð3) �é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð4) �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð���ú�� 5) �é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð
�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð �6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð 
���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.66,�ð4.69, 4.63,�ð4.59 ���ú�� 4.66 �ê���ö�ú���é���ï�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-5 �ë���Ü�ð
4.3-6 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-4  
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�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-5 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�é�a���î�ð(�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î) 

 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-6 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î) 
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�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-4�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î �Ý�����î�Ö���ð�h�î�ð5 �é�a���î 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð�	Responsiveness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý 
�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�Ý�������a 
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���ì�
�����ð�h�î���ð���é�a 

300 4.66 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ø���Ù���ì�
���ê�a���Ü�Ý�`���÷ 300 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
�ð ���é�÷�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

300 4.64 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü 
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

300 4.68 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð�	Reliability) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù�ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
���ú���ì���Ö���ø�ø���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 

300 4.70 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î�� 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ø�ü�é���ø���ü 

300 4.68 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����î���î���Ù�ê ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö�ü�`���ì�
�����ð�h�î���÷���`
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

300 4.70 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð�	Openness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ø�����ó�÷���ï���ú�Ý�����Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷ ���ø�Ù  
���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î ���ó�����������a�ì�`���î�ì�ø���ï�×�a���ö���ú 
�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý 

300 4.68 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�à���Ö�ë���ö�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷ 
�ê�`���Ü�ð�� ���ú�������a�Ù���ê���ï���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü 

300 4.69 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð��  
�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ù�ü�ø�ì�ø���ï�ð���î�å���î�����î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð ���ß�`�î�ð�ÿ�ë�	�ê�	
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�� 

300 4.57 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î
���×�a�����ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

300 4.58 
���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�	Integrity) 
�� ���Ö���×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì �
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���ú�����Ö�	�é
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ú�����÷�
�÷�ü�÷�����÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

300 4.52 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð �ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î
���ó�a�ü�Ý���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���î
�ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é ���ó�������ø���Ö�þ���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

300 4.64 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���ð�ú���é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�Ý�ø�	�ê 300 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�

�Ù�`���î�	�÷�ö���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���÷���é�ë�������ú�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï
�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

300 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�	Fairness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`��
���ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý�������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

300 4.68 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷���ö�`���ÿ�ü�Ü�����ñ�ú�Ö�����ø���Ö�	�î�Ù�ü�ø ���ø���������������ð�ø�����÷�ß�î�d�����a
�ò�[���÷���é�ò�[���÷���î�����Ü 

300 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 300 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
1.3) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �ì�
���ö�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�� 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð5.00 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100.00 �×���Ü�Ù�����î�î
�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý�����î�Ö�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�ð ���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð 
1) �é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð2) �é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð3) �é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð4) �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð���ú�� 5) �é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð
�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð �6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð 
���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð5.00, 5.00, 5.00, 5.00 ���ú�� 5.00 �ê���ö�ú���é���ï�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-7 
�ë���Ü�ð4.3-8 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-5  
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�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-7 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�é�a���î�ð(�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î) 

 

 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-8 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð(�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î) 
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�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-5�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î �Ý�����î�Ö���ð�h�î�ð5 �é�a���î 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð�	Responsiveness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý 
�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�Ý�������a 
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���ì�
�����ð�h�î���ð���é�a 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ö������
���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ø���Ù���ì�
���ê�a���Ü�Ý�`���÷ 15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
�ð ���é�÷�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� (Reliability) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù�ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
���ú���ì���Ö���ø�ø���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ø�ü�é���ø���ü 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����î���î���Ù�ê ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö�ü�`���ì�
�����ð�h�î���÷���`
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷ (Openness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ø�����ó�÷���ï���ú�Ý�����Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷ ���ø�Ù  
���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î ���ó�����������a�ì�`���î�ì�ø���ï�×�a���ö���ú 
�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�à���Ö�ë���ö�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷ 
�ê�`���Ü�ð�� ���ú�������a�Ù���ê���ï���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð��  
�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ù�ü�ø�ì�ø���ï�ð���î�å���î�����î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð ���ß�`�î�ð�ÿ�ë�	�ê�	
�Ý���î�ü�î�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�� 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î
���×�a�����ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d 
�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
  

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d (Integrity) 
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�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�� ���Ö���×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì �
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���ú�����Ö�	�é
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ú�����÷�
�÷�ü�÷�����÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð �ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï ���ú 
�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è 
���î�ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é ���ó�������ø���Ö�þ���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���ð�ú���é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�Ý�ø�	�ê 15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�î���Ö�Ü���î 
�ì�
���ö�
�Ù�`���î�	�÷�ö���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���÷���é�ë�������ú�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â
�Ö���ï�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�	Fairness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý 
�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý�������a�Ö���ø
�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷���ö�`���ÿ�ü�Ü�����ñ�ú�Ö�����ø���Ö�	�î�Ù�ü�ø ���ø���������������ð�ø�����÷�ß�î�d 
�����a�ò�[���÷���é�ò�[���÷���î�����Ü 

15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 15 5.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
 

1.4) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�
���ö�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð
�6�ö���Ö�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.09 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð81.82 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è��
�Ý�����î�Ö�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�ð���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���î���÷�ï���÷���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î  
2) �Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ü���î 3) �Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
�����ð�W�é���ñ�÷���ú�����ð�ø�`�Ü���ÿ 4) �Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ê�`���ý���Ö�÷�õ���ó�ï�
�Ù�ú���Ö�ø ���ú���ð5) �Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���õ���ó�ú���Ö�þ�è�d �ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î
���î�ø���é���ï�ð �6�ö���Ö�7�ð ���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð ���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.07, 4,04, 3.94, 4.15 ���ú�� 4.17 �ê���ö�ú���é���ï�ð
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-9 �ë���Ü�ð4.3-10 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-6  
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�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-9 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�é�a���î�ð 

(�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü) 
 

 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-10 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð 
(�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü) 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-6�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �Ý�����î�Ö���ð�h�î�ð 
5 �é�a���î 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���î���÷�ï���÷���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�î���÷�ï���÷���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð���î�Ö���ø �����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�����ü���ð ���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é�a���î���ü�ß�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î�����a�Ö���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ð�ø���ß���ß�î���î  �ó�����î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���î�`�î���î
�ê�`�����î�������Ü 

100 4.15 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�î���÷�ï���÷���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð�Ù���î���Ü �ð�ø�����÷�ß�î�d
�ÿ���Ü�ÿ�
�é�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
�� 100 4.09 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ì�`���î���� �a�Ù�ü���ö�� �ü�a�ü���Ü���Ý�ð�ø�ó���ï �a���î�� �ó�a�ü���î�Ö���ø���� �a�ï �ø�	�Ö���ø  
�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�����ü���ð�ð �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó �Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö �ð�\���Ü�Ö���î
���ø�Ù ���ú���Ö���ø�ô�Z�j�î�ô���ÿ�
�×�õ���ó 

100 4.19 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð �é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ì�����ü���ð���ú���é�a���î���ü�ß
�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 100 4.16 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð ���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ø����
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
�� 100 4.12 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ì�`���î�������î�ü�`���ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð���ð�h�î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�×���Ü�ø���å���î�Ö���ø���ð�h�î
�ê�a�î���ï�ï�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ö�
�Ù�ü���ö
�ö�����î�Ù�Ü�ì���Ü�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü�ð�ø�����ì�ý 

100 4.19 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð �����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���Ü ���ð���ú���î�����ð
�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���÷���`���ÿ�ö�� 100 3.95 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���ÿ�ö�� 100 3.88 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 
�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð �ö�
�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�î���÷�ï���÷�ð �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ø���������a�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���Ü �� �é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö ���ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 100 3.90 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ø�ó���ï �a���î�� �ó�a�ü�ð �ü���Ü�ø���ï �ï �� �ú���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø �Ö�� �ï �Ö�� �ø  
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ø�ü�é���ø���ü���ø�������ø�������Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ì�a���ì���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`��  
�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�×���Ü�ð�ø�����ì�ý 

100 4.04 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð �����a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������ð�h�î���÷�`���Ü�é�
���î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ï
���î�`�ü�÷�Ü���î���ú�����Ù�ø�����×�`���÷�ê�`���Ü �� 100 4.07 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ì�`���î�������î�ü�`���ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î 
�������î ���ð���ð�h�î���÷�`���Ü�é�
���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�õ���ø�Ö�	�Ý�Ü���î 100 4.07 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ü���î 
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
���ñ�`���î�ö���×���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó���ú���ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù�×���Ü�ð�ø�����ì�ý 100 4.07 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ì�`���î 100 4.01 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�ø�a���Ü  
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
���é�
�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�õ���Ù�ø���å�×���Ü�ð�ø�����ì�ý 100 4.05 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 
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�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
�����ð�W�é���ñ�÷���ú�����ð�ø�`�Ü���ÿ 
�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð ���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ö�����î�é�î���÷�ï���÷���ø�����ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�����ø�`�ü�ö�Ù�	�é
�ó���ç�î�� 

100 3.94 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ì�`���î���ß�������ö�����î�ü�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ 100 3.95 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�à�������ÿ���ê�÷�d�ÿ�
�Ý�ø�	�ê  
���ö�`�ö�
�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ö���ø�×���é�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð���ø�����ö�
  
�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ì���Ü�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�	Conflict of Interest) 

100 3.92 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���ý���Ö�÷�õ���ó�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â �ÿ���ö���ø�ë�����a�Ù�����î���î�����ú���ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö���é�a
���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ß���é���Ý�î 

100 4.21 ���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���ð
�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a���ÿ�
�÷ 100 4.09 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���õ���ó�ú���Ö�þ�è�d    
�ì�`���î���Ù�÷���é�a�÷�	�î���é�a�ô�f�Ü�ñ���a�Ö�ú�`���ü�ë���Ü�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð���î�ì���Ü�ì�
���é�
  
���ú���������î�ü�`���ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü ���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���é�
 100 4.17 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�õ���ó�ø�ü�ö 
�ì�`���î�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�õ���ø�Ö�	�Ý�Ü���î�×���Ü�ð�ø�ó��  �ï�a���î���ó�a�ü�ð
���ú���������î�ü�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü �ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü�ð�ö�
  �Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�� 100 4.13 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ì�`���î�÷�	�î�é�
���÷���Ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ï�ð�ø�ó���ï�a���î���ó�a�ü 100 4.23 ���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ø�ü�ö 100 4.09 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

 

2) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�� �Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ñ�î�Ö 
2.1) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �ó�ï�ü�`���ì�����Ü�ð24  

���ñ�î�Ö �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�a���Ö�`�ð1) �Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 2) �Ù�ú�	�î�	�Ö
�ÿ�
�×�õ���ó���Ý�ð3) �Ý���Ö�þ�
�ð4) �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 5) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 6) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 7) �ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð �	Checkup)  
8) �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö 9) ���
�ï���ê�	�����ê�
���Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð10) �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 11) ���ê���ì�
�÷�ö�ð�� 12) ���ê���ì�
�÷�ö�ð�� 13) �Ù�ú�	�î�	�Ö�ö�����ø���Ü�ð
�	Oncology) 14) �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð15) �ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö�ð16) �Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð �	Premium) 17) �Ý���Ö�þ�
�ð�	Premium) 18) �ÿ���ê�	���î�ø�

���ü�ß�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) 19) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) 20) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a���ð �	Premium) 21) �����ð�Ù���ð�Ý�ö���Ö�ð
�	Premium) 22) �Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý�ð�	Premium) 23) �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium) ���ú���ð24) �ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Premium)  
���é�÷���ñ�î�Ö�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý�ð�ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð���������ð
���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� ���ú�����ê���ì�
�÷�ö�ð1�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�����ì�
���ÿ�
�é�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
���ì�`���Ö���ï�ð�������� ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-11 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-7 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-11 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð 
�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-7�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö  
���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý 

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö    

�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 4.71 94.22 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö�ÿ�
�×�õ���ó���Ý  4.66 93.22 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ý���Ö�þ�
  4.61 92.28 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö 4.42 88.46 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö 4.79 95.78 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 4.58 91.50 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
 (Checkup) 4.48 89.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ð�Ù�� �Ý�ö���Ö 4.73 94.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���
�ï���ê�	�����ê�
���Þ�
�Ö���Þ�	�î 4.88 97.57 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý 4.97 99.44 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ê���ì�
�÷�ö 1 4.33 86.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ê���ì�
�÷�ö 2 4.63 92.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö�ö�����ø���Ü (Oncology) 4.75 95.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö  4.50 89.91 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý 

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö    

�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö  4.51 90.17 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�
�ö���ø���ü�ß�Ö�ø�ø�ö (Premium)  4.60 91.94 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ý���Ö�þ�
 (Premium)  4.67 93.44 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß�Ö�ø�ø�ö (Premium)  4.47 89.31 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö (Premium)  4.48 89.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� (Premium)  4.64 92.89 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ð�Ù�� �Ý�ö���Ö�ð�	Premium)  4.38 87.64 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ú�	�î�	�Ö���ø�Ù�����ü���Ý (Premium)  4.83 96.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö (Premium)  4.64 92.74 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì���î�ê�Ö�ø�ø�ö (Premium)  4.37 87.44 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.59 91.86 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
2.2) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î �ì�����Ü�ð24 ���ñ�î�Ö�ð�ð

�ó�ï�ü�`���ö�
 23 ���ñ�î�Ö �ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�a���Ö�`�ð1) �ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß  
2) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ß���÷ 3) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü 4) �ÿ���ö���â�ß���÷ 5) �ÿ���ö���â���â�	�Ü 6) �ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 7) ���a���Ü�Ù�ú���é  
8) ���a���Ü�ñ�`���ê���é 9) ICU1 ���ú���ð2 10) CCU 11) Stroke Unit 12) ���a���Ü�ñ�`���ê���é�Ý���Ö�þ�
 13) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð4  
14) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø�ð�ß�����î�ð5 15) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð6 16) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð7 17) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð8 
18) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð9 19) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ�ð�ß�����î�ð10 20) �����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ3A  21) SemiICU 22) �����ñ���a�ð�[�ü�÷
�ó�	���ý�þ4B ���ú���ð23) �����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö3 ���î�×�è���ì�
���ö�
�ð1�ð���ñ�î�Ö�ð�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð
�6�ö���Ö�7�ð�Ù�����ð�Ö�
�ö���ø 

���é�÷���ñ�î�Ö CCU �ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.96 
���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð99.29 ���ú�����ñ�î�Ö�Ö�
�ö���ø �ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�����ì�
���ÿ�
�é�ð �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
���ì�`���Ö���ï�ð4.06 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð81��19 �ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-12 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-8 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-12 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-8�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���ú�� 
�Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø  
���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î    

�ÿ���ê�	���î�ø�
���ü�ß 4.81 96.22 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�ß���÷ 4.88 97.56 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö���â�	�Ü 4.60 92.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ö���â�ß���÷ 4.78 95.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ÿ���ö���â���â�	�Ü 4.55 91.04 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö�
�ö���ø 4.06 81.19 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö 

�ý���ú�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö�ø���é���Ö���ú���×�a�� 4.49 89.70 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�Ù�ú���é 4.50 90.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ñ�`���ê���é 4.78 95.56 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ñ�`���ê���é�Ý���Ö�þ�
 4.63 92.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø �ß�����î�ð4 4.43 88.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�õ�	�ø�ö�÷�d���î�ê�ø �ß�����î�ð5 4.63 92.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð6 4.90 98.07 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð7 4.65 93.04 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð8 4.61 92.11 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø  
���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î    

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð9 4.34 86.81 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ �ß�����î�ð10 4.82 96.33 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ó�	���ý�þ3A 4.83 96.56 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���a���Ü�ó�	���ý�þ�ð4B 4.88 97.56 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö3 4.57 91.41 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

CCU 4.99 99.89 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

ICU1 ���ú���ð2 4.77 95.44 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

SemiICU 4.64 92.78 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

Stroke Unit 4.65 93.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.65 92.91 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
2.3) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �ó�ï�ü�`�� 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð�ì�����Ü�ð2 ���ñ�î�Ö�ð���é�÷���ñ�î�Ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ð�h�î���ø�Ù���ø�������ø���Ü�ð
�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð5.00 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð100.00 ���ú�����ñ�î�Ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü�ð �	Palliative care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð5.00�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î 
�ø�a���÷�ú���ð100.00 �ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-13 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-9 
 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-��3 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-9�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î  
���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø  
���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý 

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î    

�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ð�h�î���ø�Ù���ø�������ø���Ü ���ß�`�î�ð���ø�Ù���ê�ð 
���ø�Ù�����ü���Ý�ð���ð�h�î�ê�a�î 5.00 100.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�ø���÷���ÿ�
�é�ì�a���÷���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
�Ö���ø�é�����ú���ï�ï�ð�ø���Ù���ï�ð�ø���Ù���Ü (Palliative  
care) ���ø�����ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�	�é���ê�
�÷�Ü 

5.00 100.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 5.00 100.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
2.4) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�


�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ�����ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð

�ó�ï�ü�`�� �ö�
 3 �Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ð �Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�õ���Ù�ø���å�ð(�ø���ß�Ö���ø)�ð ���ú���Ö�ú�
�`�ö�������î�ð ���ð���ß�`�î�ð �ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�õ���í�ø���ö�����Ü�î�Ù�ø�ð�å�ö �ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�Ý���Ü���ü���é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ï�ú�ï�a���î�é���î�ÿ�����Ö ���ð�h�î�ê�a�î�ð���î�×�è���ì�
���ö�
�ð1 �Ö�ú�
�`�ö�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�7�ð
�Ù�����ð�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð �	���ÿ�ö���
�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð
�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.69 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð93.83 ���ú�������ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð�	���ÿ�ö���
  
�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�����ì�
���ÿ�
�é�ð �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð3��71�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð74.20�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð 
4.3-14 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-10 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-��4 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð 

�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-10�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 
���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö���ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø  
���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î    

�����ÿ���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ø���Ý�����ö���`�ï�a���î�ð
�	���ÿ�ö���
 3.71 74.20 ���ß�������ö�����î�ö���Ö 

�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü 4.69 93.83 ���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ð�	�ø���ß�Ö���ø�
 4.41 88.14 ���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�Ö�ú�
�`�ö�������î�ð���ð���ß�`�î�ð�ÿ�ë���î�
�ê���ø�ü�Ý�õ���í�ø���ö�����Ü
�î�Ù�ø�ð�å�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ß�
�ö�ß�î�Ý���Ü���ü���é�ð
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ê���ï�ú�ï�a���î
�é���î�ÿ�����Ö�ð���ð�h�î�ê�a�î 

4.31 86.18 ���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.09 81.82 ���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ý���Ö�þ���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�ð���ú���ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð

���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ì�
���õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�× 
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3) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�� �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�×���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö 
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ì�����Ü�ð6 �ÿ���×�� �ó�ï�ü�`�� �ö�
�ð5 �ÿ���×���ð�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�a���Ö�`�ð 

1. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð1 
2. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�� 
3. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×�����Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î���ð 
4. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×�����ú���Ö���a�� 
5. ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø�ð�����Ý�a�Ü�ü���ç�î�� 
���î�×�è���ì�
���ö�
�ð1�ð�ÿ���×���ð�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð �6�ö���Ö�7�ð�Ù�����ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú

�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø 
���é�÷���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×�����ú���Ö���a�� �ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�ì�
���ÿ�
�é�ð 

�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð ��.75�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð ��5��06�ð���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø �ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�����a�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�����ì�
���ÿ�
�é�ð �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð����15�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð ��3��00 �ø���÷�ú�������
�÷�é
�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-15 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-11 

 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-15 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-11�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð 
�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	���Þ�ó�������ñ�î�Ö�����÷�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�
 

�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý

���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷ 

���ð�ú�ñ�ú 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 4.63 92.68 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð2 4.66 93.22 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×�����Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î�� 4.33 86.56 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×�����ú���Ö���a�� 4.75 95.06 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø 4.15 83.00 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø�ð�����Ý�a�Ü�ü���ç�î�� 4.54 90.83 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.51 90.23 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 

4.3.3 �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü  

�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���×���ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ð�ÿ���×���ð���é�a���Ö�`�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �� �	�ø�ó���ð�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð ���ú��
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð���é�÷�ó�	�Ý���ø�è�����Þ�ó�������ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð
�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.61 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð92.14 
�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð ���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð �ó�ï�ü�`���ð �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð1  
�	�ø�ó���ð�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð ���ú���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð ���é�÷���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð1 �	�ø�ó���ð�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð
����57�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð91��38 ���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø�ð�ö�
�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.64 ���ø����
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð92.90 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é �ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������12�ð���ú�����ñ�î�õ���ó�ì�
���ð����������6 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-��6 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î  
���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð(���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü) 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-12 �ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î ���ú���Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü 

�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý
���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�����î�î ���ð�ú�ñ�ú 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1 4.57 91.38 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð 
�ÿ���×���ÿ���ì�ø 

4.64 92.90 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 4.61 92.14 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�����ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

 
1) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1 �	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð��  

�	�ø�ó���Ý���Ö�þ�
�ï�a���î���ó�a�ü�
�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
���ì�`���Ö���ï�ð4.57 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð91.38 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý�����î�Ö�ê���ö���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�ð���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð2) �é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð3) �é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð
4) �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð ���ú�� 5) �é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð �ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
���ø���é���ï�ð
�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð ���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï 4.60, 4.61, 4.54, 4.59 ���ú�� 4.50 �ê���ö�ú���é���ï�ð
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-17 �ë���Ü�ð4.3-18 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-13 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-17 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�é�a���î�ð 

(���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð��) 
 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-18 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð 

(���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1) 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-13�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø (���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1) 
�Ý�����î�Ö���ð�h�î�ð5 �é�a���î 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð�	Responsiveness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`��
���ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�Ý�������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���ì�
�����ð�h�î���ð���é�a 

30 4.57 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ö������
���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ø���Ù���ì�
���ê�a���Ü�Ý�`���÷ 30 4.57 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
�ð ���é�÷�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

30 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���÷���`
���ÿ�ö�� ���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

30 4.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð�	Reliability) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù�ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
���ú���ì���Ö���ø�ø���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 

30 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ø�ü�é���ø���ü 

30 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����î���î���Ù�ê ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö�ü�`���ì�
�����ð�h�î���÷���`
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

30 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð�	Openness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ø�����ó�÷���ï���ú�Ý�����Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù ���ú��
�×�����î�ê���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î ���ó�����������a�ì�`���î�ì�ø���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î
�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý 

30 4.57 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�à���Ö�ë���ö�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷�ê�`���Ü�ð
�� ���ú�������a�Ù���ê���ï���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü 

30 4.57 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð �� �ì�
��
�ð�ø���ß���ß�î�Ù�ü�ø�ì�ø���ï�ð���î�å���î�����î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�� 

30 4.50 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î
���×�a�����ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`��
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

30 4.53 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�	Integrity) 
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�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�� ���Ö���×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì �
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���ú�����Ö�	�é
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ú�����÷�
�÷�ü�÷�����÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

30 4.53 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð �ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î
���ó�a�ü�Ý���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���î
�ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é ���ó�������ø���Ö�þ���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

30 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���ð�ú���é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�Ý�ø�	�ê 30 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�

�Ù�`���î�	�÷�ö���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���÷���é�ë�������ú�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï
�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

30 4.60 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�	Fairness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`��
���ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý�������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

30 4.50 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷���ö�`���ÿ�ü�Ü�����ñ�ú�Ö�����ø���Ö�	�î�Ù�ü�ø ���ø���������������ð�ø�����÷�ß�î�d�����a
�ò�[���÷���é�ò�[���÷���î�����Ü 

30 4.50 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 30 4.57 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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2) �ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø 
���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ÿ���×���ÿ���ì�ø 

���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ñ�î�Ö�Ý���Ö�þ�
�ð �ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð 
���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð4.64 ���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð92.90 �×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð ���ú�����ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ý�����î�Ö�ê���ö
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�×���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�����Ü�ð ���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð1) �é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð2) �é�a���î�Ù�ü���ö
�î�`�����ß�������ë�����ð3) �é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð4) �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð���ú�� 5) �é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö
���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
���ø���é���ï�ð�6�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�7�ð���î�ì�
�Ö�ð���ð�é�a���î�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï ��������, ��������, ��������, 
�������� ���ú���ð���������ð�ê���ö�ú���é���ï�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-19 �ë���Ü�ð4.3-20 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-14 

 
���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-19 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�é�a���î�ð 

(���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø)  
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.3-20 ���ñ�î�õ���ö�	���ÿ�é�Ü�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�ð�ø�����é���î�ð 

(���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�ÿ���×���ÿ���ì�ø) 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-14�ð�ø���é���ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø (���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð
�ÿ���×���ÿ���ì�ø) �Ý�����î�Ö���ð�h�î�ð5 �é�a���î 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð�	Responsiveness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`��
���ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�Ý�������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
���é�
�ì�
���ÿ�
�é���ì�`���ì�
�����ð�h�î���ð���é�a 

52 4.69 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ö������
���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ø���Ù���ì�
���ê�a���Ü�Ý�`���÷ 52 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
�ð ���é�÷�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø
�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

52 4.54 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���÷���`
���ÿ�ö�� ���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

52 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����ð�	Reliability) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù�ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
���ú���ì���Ö���ø�ø���Ö�þ�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü 

52 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷���`���ÿ�ö�� ���ó�����������a�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ø�ü�é���ø���ü 

52 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�Ý���î�ü�î �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ ���ð�ú�ñ�ú 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����î���î���Ù�ê ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�Ý���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�î���÷�ï���÷
���î�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö�ü�`���ì�
�����ð�h�î���÷���`���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 52 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�ð�	Openness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ø�����ó�÷���ï���ú�Ý�����Ý�a�Ü�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù ���ú��
�×�����î�ê���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î ���ó�����������a�ì�`���î�ì�ø���ï�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î
�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý 

52 4.73 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý
�ü�`�����ó�ì�÷�d���ú���ó�÷���ï���ú�Ý�����ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ì�`���î�à���Ö�ë���ö�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷�ê�`���Ü�ð �� 
���ú�������a�Ù���ê���ï���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ê�ø�Ü�ê���ö�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü 

52 4.71 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð��  
�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�Ù�ü�ø�ì�ø���ï�ð ���î�å���î�����î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð ���ß�`�î�ð�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���î�ü�î
�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�� 

52 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ð�ø���ß���ß�î
���×�a�����ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`��
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

52 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�	Integrity) 
�� ���Ö���×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ì �
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���ú�����Ö�	�é
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�� �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
�����a�Ù�ü���ö�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ú�����÷�
�÷�ü�÷�����÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�� 

52 4.54 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ó�ì�÷�d�ð �ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î
���ó�a�ü�Ý���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�ø�÷���ï�ø�ø�è���î
�ü�	�ß���ß�
�ó���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é ���ó�������ø���Ö�þ���ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

52 4.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�÷�÷���é���ú���Ö�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���ð�ú���é�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�Ý�ø�	�ê 52 4.65 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó�î���Ö�Ü���î�ì�
���ö�

�Ù�`���î�	�÷�ö���ú���ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���÷���é�ë�������ú�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï
�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ�`�ü�î�ø�ü�ö���ð�h�î�ÿ���Ù���â 

52 4.63 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�	Fairness) 
�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ì�
���ö�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`��
���ó�ì�÷�d�ð�ó�÷���ï���ú ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ý�������a�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú�����ö�`���ú�����Ö�ð�ä�	�ï���ê�	 

52 4.67 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ì�`���î�ö�����î���Ý�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø
���é�÷���ö�`���ÿ�ü�Ü�����ñ�ú�Ö�����ø���Ö�	�î�Ù�ü�ø ���ø���������������ð�ø�����÷�ß�î�d�����a�ò�[���÷���é�ò�[���÷���î�����Ü 52 4.62 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��

���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø�ü�ö 52 4.64 ���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
���ß�������ö�����î�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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4.3.4 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2568 �Ö���ï�ð�X 2567 

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð������8�ð�Ö���ï�ð�X�ð������7�ð 
�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�����������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü���é�a�ì�ø���ï�ë���Ü�×�a���ö���ú���ß�	�Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý
���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ð�X�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð ���ó�������î���×�a���ö���ú�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð���ß�a���î�Ö���ø�ÿ���ì�a���î�ë���Ü 
�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð ����������5   

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-15�ð�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð2568 �Ö���ï�ð�X 2567 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î �Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ð�X�ð2568 �ð�X�ð25672 ���ó�	���ö�×�����î/�ú�é�ú�Ü 

���
�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö 

�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü 4.61 4.43 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 4.63 4.42 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷ 4.56 4.39 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d 4.55 4.40 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 4.60 4.43 ���ó�	���ö�×�����î 

�ø�ü�ö 4.59 4.41 ���ó�	���ö�×�����î 
2) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü 4.66 4.58 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 4.69 4.62 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷ 4.63 4.56 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d 4.59 4.55 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 4.66 4.58 ���ó�	���ö�×�����î 

�ø�ü�ö 4.65 4.58 ���ó�	���ö�×�����î 
���
�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü 5.00 4.82 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 5.00 4.93 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷ 5.00 4.93 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d 5.00 4.83 ���ó�	���ö�×�����î 
�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö 5.00 4.73 ���ó�	���ö�×�����î 

�ø�ü�ö 5.00 4.85 ���ó�	���ö�×�����î 
�ø�ü�ö�ð1) + 2) + 3) 4.76 4.614 ���ó�	���ö�×�����î 

4) �Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���î���÷�ï���÷���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 4.07 - - 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ü���î 4.04 - - 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
�����ð�W�é���ñ�÷���ú�����ð�ø�`�Ü���ÿ 3.94 - - 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���ý���Ö�÷�õ���ó�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 4.15 - - 

 
2 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î)�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2567 
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�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î �Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ð�X�ð2568 �ð�X�ð25672 ���ó�	���ö�×�����î/�ú�é�ú�Ü 

�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���õ���ó�ú���Ö�þ�è�d 4.17 - - 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�õ���ó�ø�ü�ö 4.18 - - 

�ø�ü�ö 4.09 - - 
�ø�ü�ö�ð1) + 2) + 3)�ð+ 4) 4.58 4.614 �ú�é�ú�Ü 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�����ü�`���Ü�ð�X�ð������8�ð�Ö���ï�ð�X�ð������7�ð�ó�ï�ü�`���ð 
���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2568 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 
���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð4.08 ���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü �é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë����
�é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷ �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d ���ú���é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î
�ð�X�ð2568 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 �ì�����Ü���ö�é�ð���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð4.06 �ø�a���÷�ú���ð4.75 �ø�a���÷�ú���ð3.87 �ø�a���÷�ú�� 3.41 ���ú���ð�ø�a���÷�ú���ð
3.84�ð�ê���ö�ú���é���ï �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð
2568 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 ���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð1.53 ���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü  
�é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷ �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d ���ú���é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý
���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2568 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 �ì�����Ü���ö�é�ð���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð1.75 �ø�a���÷�ú���ð1.52 �ø�a���÷�ú���ð1.54 �ø�a���÷�ú�� 
0.88 ���ú���ð�ø�a���÷�ú���ð1.75�ð�ê���ö�ú���é���ï �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�ð �ó�ï�ü�`���ð�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú��
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2568 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 ���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð3.09 ���é�÷���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����ð�h�î�ø���÷�é�a���î���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð 
�é�a���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü �é�a���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����é�a���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷ �é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d ���ú���é�a���î�Ù�ü���ö���ð�h�î�í�ø�ø�ö�ð 
�ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ð�X�ð2568 �ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�ð2567 �ì�����Ü���ö�é�ð���ø�������ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð��������  
�ø�a���÷�ú���ð1.42 �ø�a���÷�ú���ð1.42 �ø�a���÷�ú�� 3.52 ���ú���ð�ø�a���÷�ú���ð5.71�ð�ê���ö�ú���é���ï ���î�ì���Ü�Ö�ú���ï�Ö���î���ö�������ó�	�Ý���ø�è�����î�ÿ�`�ü�î�×���Ü 
�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�î�����î�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ð�h�î�Ù�ø�����Ü���ø�Ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�ð2567 ���é�a
���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð ���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�õ���ó�ø�ü�ö���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ð���î�ð�X�ð2568 �ö�
�ñ�ú�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�����Ö�ü�`���ð�X�ð2567 �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð0.65 
 
4.3.5 �Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü�ð 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð 
�Ý�����î�Ö�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü�ð���é�÷���ß�a�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷, �â���ê�	�
�ð�ß�`�ü�Ü�����÷�
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
���ú���ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð ���ð�h�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�����������Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�×���Ü�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø�����ü�`���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ð
�à�����Ü�Ý���ì�������a�ÿ���ö���ø�ë�Ù���é�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�������Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�`�����Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ú��
�î�����ð�ü�	���Ù�ø�������d�����ÿ�������ê�
���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���î�ú���é���ï�ë���é���ð�ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�
��  
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1) �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���ð���ú�������÷�
�ð 
�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î�� 

�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	/�ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð.05�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������16�ð���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð
4.57 ���ú���â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð����63�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������17 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-16�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) �ñ���a�ð�[�ü�÷  249  ��������  ��������  ������������  ������������  

  2) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷  152  ��������  ��������  ������������  ������������  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-17 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö
�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

  Student's t  -1.07 
 

399 
 

0.858 
 

-0.0596 
 

0.0556  

   Welch's t  -1.09 
 

338 
 

�×0.862 
 

-0.0596  
 

0.0546  

Note. H�É �…
01) �ñ���a�ð�[�ü�÷ > �…
02) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

*p < .05 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
�ð �ó�ï�ü�`���ð 
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð36-50 �ð�X �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�����Ö�ü�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð70 �ð�X�×�����î���ð
���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð�������ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð��.3��18 ���ú���ê���ø���Ü�ì�
���ð��.3-19 ���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð
�����������ð�ð�X�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 4.52 ���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð70�ð�ð�X�×�����î���ð �ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷ 
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð����77 �é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-20  



  
 
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

4��72 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������18�ð�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 
Group Descriptives 

  �����÷�
      N Mean SD          SE 

  1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X  11  4.70  0.5216  0.1573  

   2) 18-35 �ð�X  79  4.57  0.5500  0.0619  

   3) 36-50 �ð�X  118  4.52  0.5823  0.0536  

   4) 51-70 �ð�X  134  4.59  0.5316  0.0459  

   5) 70 �ð�X�×�����î���ð  59  4.77  0.4285  0.0558  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-19 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 
One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  2.893  4  65.663  0.029*  

  Fisher's  2.434  4  133.347  0.05  

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-20 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ø���÷�Ù���`�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 
Games-Howell Post-Hoc Test �1 �Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

    �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X 18-35 �ð�X 36-50 �ð�X 51-70 �ð�X 70 �ð�X�×�����î���ð 

1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 
�ð�X 

 Mean 
difference 

 �2  0.1284  0.1816  0.1058  -0.0697  

   p-value  �2  0.938  0.807  0.964  0.993  

2) 18-35 �ð�X  Mean 
difference 

    �2  0.0532  -0.0226  -0.1981  

   p-value     �2  0.967  0.998  0.128  

3) 36-50 �ð�X  Mean 
difference 

       �2  -0.0758  -0.2513  

   p-value        �2  0.82  0.012*  

4) 51-70 �ð�X  Mean 
difference 

          �2  -0.1755  

   p-value           �2  0.114  

*p < .05 
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Games-Howell Post-Hoc Test �1 �Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

    �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X 18-35 �ð�X 36-50 �ð�X 51-70 �ð�X 70 �ð�X�×�����î���ð 

5) 70 �ð�X�×�����î���ð  
Mean 
difference 

             �2  

   p-value              �2  

 
2) �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���ð�����÷�
�ð���ú���ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 

 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���â���ê�	/�ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���÷�`���Ü�ö�

�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð.05�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-21 ���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�� 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð4.73 ���ú���â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð����60�ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î
�ê���ø���Ü�ì�
���ð��������22 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-21 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

Group Descriptives 

  Group N Mean Median SD SE 

  1) �ñ���a�ð�[�ü�÷  96  4.73  5.00  0.4293  0.0438  

  2) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷  204  4.60  4.89  0.5257  0.0368  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-22 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö
�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

Independent Samples T-Test 

    Statistic df p Mean difference SE difference 

  Student's t  2.09 
 

298 
 

0.019 
 

0.128 
 

0.0615  

   Welch's t  2.24 
 

 224 0.013* 
 

0.128 
 

 0.0572  

Note. H�É �…
01) �ñ���a�ð�[�ü�÷ > �…
02) �â���ê�	���ñ���a�é�����ú�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

*p < .05 

   



  
 
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

4��74 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

���ö�������ó�	�Ý���ø�è���Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
���ú���ÿ�	�ì�í�	 
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�î���÷�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
���ø���é���ï�ð
�������ð�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-23 �ë���Ü�ð4.3-26 �ê���ö�ú���é���ï 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-23 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 

Group Descriptives 

  �����÷�
 N Mean SD SE 

  1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X  2  5.00  0.0000  0.0000  

   2) 18-35 �ð�X  74  4.60  0.5396  0.0627  

   3) 36-50 �ð�X  82  4.53  0.5515  0.0609  

   4) 51-70 �ð�X  102  4.73  0.4574  0.0453  

   5) 70 �ð�X�×�����î���ð  40  4.73  0.3699  0.0585  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-24 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�����÷�
 

One-Way ANOVA 

   F df1 df2 p 

  Welch's  -  4  -  -  

 Fisher's  -  4  -  -  

���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù���î�ü�è�ðRobust tests of equality of means �×���Ü�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���é�a�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð1 �Ö�ú�
�`�ö �ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�ð�ø�ü�î���ð�h�î�ð0 �Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ð1) �ê�����Ö�ü�`���ð18 �ð�X �ð 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-25 �Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 
Group Descriptives 

  �ÿ�	�ì�í�	�Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú N Mean SD �ð�ð�ðSE 

  1) �ß���ø�����Ü�	�î�����Ü  18  4.74  0.3165  0.0746  

   2) �ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø���ð�ø���å�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý  60  4.71  0.4643  0.0599  

   3) �ÿ�	�ì�í�	�ï���ê�ø�ì���Ü�ð30 �ï���ì  165  4.63  0.5074  0.0395  

   4) �ÿ�	�ì�í�	�ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö  51  4.60  0.5637  0.0789  

  5) �ð�ø���Ö���î�ÿ�
�×�õ���ó  6  4.59  0.5687  0.2322  

 �ê���ø���Ü�ì�
���ð4.3-26 �ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ�� 

*p < .05 
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One-Way ANOVA 

    F df1 df2 p 

  Welch's  0.723  4  30.204  0.583  

  Fisher's  0.57  4  41.072  0.686  

 

4.4 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð ���ó���������í�	�ï���÷�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð 
�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�f�Ý�Ý���÷�ø�`�ü�ö�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð���ú���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�� 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð ���é�÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×�� �Ü
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð �ó�ï�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ï�ü�Ö���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð ���é�÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ö�
�Ù�`���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð ��.811 ���ú���ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ö�
�Ù�`���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð ����������  
�é���Ü�×�a���ö���ú���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.4-1 �à�����Ü���ö���÷�ë���Ü�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö���î�Ö���ø���í�	�ï���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú�� 
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.4-1 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ö���ï�ð�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 

Correlation   
�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö  �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î Pearson's r 0.811** 
 p-value 0.000 
 N 401 

�ñ���a�ð�[�ü�÷���î  �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î Pearson's r 0.847** 
 p-value 0.000 
 N 300 
Note. H�É is positive correlation   

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, one-tailed 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�Ù�`���ÿ���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�	Hinkle, 1988) 
0.00-0.30 = �ê�����ö���Ö, 0.31-0.50 = �ê����, 0.51-0.70 = �ð���î�Ö�ú���Ü, 0.71-0.90 = �ÿ���Ü,�ð0.91-1.00 = �ÿ���Ü�ö���Ö 

  

*p < .05 
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4.5 �ÿ�ø�
�ð���ú�����õ�	�ð�ø���÷�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d 

�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð �ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
�ï�a���î���ó�a�ü�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð ����66�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð93��24�ð�×���Ü�Ù�����î�î
�ì�����Ü���ö�é�ð���î�×�è���ì�
���õ���ó�ø�ü�ö�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð����42�ð���ø����
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð88��42�ð�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���ö�������Ý�����î�Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð �	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð
���ú���Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î�
�ð ���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�ø���é���ï 
�ö���Ö�ð���ð�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���ú�����ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ú���Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ý�����î�Ö
�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷,�ð�â���ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�
,�ð�����÷�
,�ð���ú���ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð�ó�ï�ü�`���ð
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ú���Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ö�
�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î�ð�Ù�����ð���ö�������Ý�����î�Ö�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ê���ö
�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���ó�ï�ü�`���ð �ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���â���ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð ���ú�����ö�������Ý�����î�Ö�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï
�ê���ö�����÷�
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð�����������ð�ð�X�ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�ê�����Ö�ü�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð�����������ð�ð�X, �����������ð�ð�X�ð���ú���ð�����ð�ð�X�×�����î���ð�ð���î�×�è���ì�
���ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð�����ð�ð�X�×�����î���ð�ð�ö�
�Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ì�
���ö�
�����÷�
�ð�����������ð�ð�X�ð���ú���ð�����������ð�ð�X�ð���ú���ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ê���ö�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ��
�ó�ï�ü�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î 

�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð �ó�ï�ü�`���ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 
�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷���ì�`���Ö���ï�ð����58�ð���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð��1��65�ð 
�×���Ü�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é�ð���ö�������Ý�����î�Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð �	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î ���ú�� 
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�
�ð���ú�����ñ�î�Ö�ì�
���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ø���é���ï 
�ö���Ö�ð- �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é���ß�`�î�Ö���î�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ú�� 
�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�õ���ö�	���ú���Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�ñ���a�ð�[�ü�÷,�ð�â���ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�
,�ð�����÷�
,�ð���ú��
�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð �ó�ï�ü�`���ð�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ú���Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ö�
�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�ú�a���÷�Ù�ú���Ü�Ö���î�ð �Ù�����ð���ö�������Ý�����î�Ö�ñ�ú
�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ê���ö�ÿ�ë���î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���ó�ï�ü�`���ð �ñ���a�ð�[�ü�÷�ö�
�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���â���ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð
���ú�����ö�������Ý�����î�Ö�ñ�ú�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ê���ö�����÷�
�ð �ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð �����������ð�ð�X�ð���ú���ð�����ð�ð�X�×�����î���ð�ð�ö�
�Ù�����î�î
���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ì�
���ö�
�����÷�
�ð���� �������ð�ð�X�ð���î�×�è���ì�
�����ö�������Ý�����î�Ö�ñ�ú 
�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ê���ö�����÷�
���ú���ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø�ø���Ö�þ���×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �ó�ï�ü�`���ð�ö�
�Ù�����î�î���Þ�ú�
���÷�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î
���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î 
 �é���Ü�î�����î�ð���ö�������ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�����Ü�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö���ú���Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð �ó�ï�ü�`���ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì���Ü�ï�ü�Ö���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð �à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�×���Ü�ðAn-Jin Shier, et al. (����22�
�ð �ì�
�����í�	�ï���÷�ü�`���ð
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ü�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø ���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�õ���Ö�é�

�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ÿ�é�Ü���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.5-1 
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�ì�
���ö���ð: https://www.frontiersin.org/articles/����������������fpubh.������������������������full 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð4.5-1 �ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ö���é�ú�Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
 

4.6 �×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 

 �Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð �ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ö�
�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð �ì�����Ü���î�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î 
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð �é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú�� 
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï�ð 
�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���é�a�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð����6��1 ���ú���ð4.6-2 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.6-1 �×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 

�ð�ø�����é���î 
�Ü���î 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�x ���ó�	���ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð ���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�Ý�`���÷�÷���ð �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���Ö�þ���ð ���ú���Ö���ø�ø���ï�ø���Ü

�Ù�î���×�a 
 

�� �� 

�x ���ó�ì�÷�d/�ó�÷���ï���ú/���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø   �� 
�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�Ù�	�ü�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó   �� 
�x �Ù�ü�ø���×�a���ø�`�ü�ö�ÿ�	�ì�í�	�ï���ê�ø�ì���Ü�ð���ú���ð�ø���Ö���î�ÿ���Ü�Ù�ö   �� 
�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 
�x �Ö���ø�ó���é�Ý���×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù�ü�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�õ���ó�ð ���ß�a�Ù���ó���é�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð ���ú���ö�
�Ù�ü���ö���ê���ö���Ý

���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	���ß�`�î�ð�ï�
�ø�
�þ�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ó�÷���ï���ú�ï���Ü�ì�`���î�
 
  �� 

�x �ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
��/�ó�÷���ï���ú/
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ï���Ü�ì�`���î���ö�`�é�
�ó�� 

  �� 

�x �ñ���a�ß�`�ü�÷�ó�÷���ï���ú�ó���é�Ù�
�÷���ú�`�î�Ö���î���ÿ�
�÷�Ü�é���Ü�ð ��  �� 
�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ï�ø�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�Ý�
�é�ï�ø�	�Ö���ø�ó�ø�
���ö�
���÷�ö ��  �� 
�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�x ���ó�	���ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���������é   �� 
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�ð�ø�����é���î 
�Ü���î 

�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö �ñ���a�ð�[�ü�÷���î ���÷�
���÷�ö�ï�a���î 
�x �ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë�ö�
�î�a���÷���ú���Ù���ï���Ù�ï�ð���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���ñ���a�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö

�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë�����a�ö���Ö�×�����î 
  �� 

�x �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë�ð���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï   �� 
�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö���ô�ÿ�`���Ü�ì���Ü���î�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë   �� 
�x �Ù�ü�ø�Ý���é�ø�����ï�
�÷�ï�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ø�ë�Ý���Ö�ø�÷���î�÷�î�ê�d   �� 
�x �Ö�����î�é�î���÷�ï���÷�����ê�ø���Ù�`���ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ú���î�Ý���é�ø�ë�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð �����a�ö�


�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ì�
�����ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø���×�a���ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ�����ð�h�î���ü�ú���î���î�ð ���ø����
���ð�h�î�ð�ø���Ý�� 

  �� 

�x �����Ù���ø�Ý���é�ø�ë���÷���`���Ö�ú�ð �Ý���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï�ÿ�`�Ü�Ý���Ö�����Ù���ø�Ý���é�ø�ë���ð�÷���Ü�����Ù���ø�ê�`���Ü�ð ���ð
�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

��  �� 

�x ���ó�	���ö�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ�������é�×���Ü���a���Ü�î���� ��  �� 
�x ���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���a���Ü�î�����ð �����a���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø ��  �� 
�x �Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���
�ð�Ö�ø�è�d���î���a���Ü�î�����ì�
���ß���ø�
�é   �� 
�x call center �×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a��/�ê�	�é�ê�`�����ö�`���é�a   �� 
�x �×���é�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð ���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�����î���î���×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø   �� 
�x �×�����î�ê���î�Ö���ø�ó�ï���ó�ì�÷�d�ð���ú���Ö���ø�î���é���ö���÷�ú�`���ß�a��   �� 
�x ���ó�	���ö�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�î�����Ü�ø�����î�����Ü�ó���Ö�ñ�`���î�ð �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���â���ê�	�ñ���a�ð�[�ü�÷ ��  �� 
�x �ø�a���î���������ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�Ý���î�ü�î�î�a���÷�ð ���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø ��  �� 
�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���a���Ü�ó�	���ý�þ�ð ���î�������Ü�Ý���Ö�ð���a���Ü�ó�	���ý�þ�ö�
�Ý���î�ü�î�Ý���Ö���é�ð ��  �� 
�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö���Ù�ø�������Ü�ð�ø���ï�����Ö���ý�ð���ú���ó���é�ú�ö���î���a���Ü�ó���Ö ��  �� 
�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö�ð�\���÷�Ü�é���ß�a���ÿ�
�÷�Ü�ð ���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ó���Ö�ñ�`���î�����a���ó�
�÷�Ü�ó�� ��  �� 
�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ó�	���ö���ê�	�ö�ð ���ß�`�î�ð�ñ�a�����a���ö�ÿ�����ø���Ý�ø���ð�ð���ó�ö���ó�	�ÿ�ð���ð�h�î�ê�a�î �� ��  
�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö�ðWIFI ���ø�����ø���ï�ï�ø���ï�ÿ���è�è���è�����a�ì�����ü�ë���Ü   �� 
�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�����ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�a�ø���ï 

�x ���a���Ü�ó�	���ý�þ�ö�
�����ê�ø���Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���Ü���Ö�	�î���ð ��  �� 
�x �Ù�`���ø���Ö�þ���ÿ���Ü���Ö�	�î���ð�ð  �� �� 

 

 ���ö���÷�ë���Ü�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�×�a�����ÿ�î�����î���ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü  
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð4.6-2 �×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �	�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
 

�ð�ø�����é���î �ø���÷�ú�������
�÷�é 

�Ý�
�é���×���Ü �x �ö�
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ó�ø�a���ö�é�a�ü�÷���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
���Ù�ø�ï�Ù�ø���î 
�x ���ó�ì�÷�d�ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ÿ���Ü�ð�����a�Ö���ø�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ß���������ÿ�
�÷�Ü�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ß�������ë�����ð���ú�����ð�h�î�ì�
���î�	�÷�ö�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
�x �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�ð���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó 
�x �Ö���ø�ü�	�î�	�Ý�Þ���÷���ø�Ù���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���ú�����ö�`�î�÷�� 
�x �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���������Ý���ÿ�`�ð���ú���ö�
�����í�÷���ý���÷�é�
 
�x �ö�
���ó�ì�÷�d���Þ�ó�����ì���Ü���î���ú���Ö���ú���÷�ÿ���×�� 
�x �ö�
�����ú�`�Ü���Ü�	�î�ï�ø�	�Ý���Ù�Ý���Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�x �ö�
�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�x �Ù�`���ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ø�����Ù�
�a�ö�Ù�`���Ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï 
�x �ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü�×�ü���Ü�ð�ÿ�������é�ð���ú�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 
�x �ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���é�a�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð���ú���ö�
�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�Ý�
�é���`���î �x �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ï���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�÷���Ü���ö�`���ð�h�î�ì�
���ó���Ü�ó�����Ý 
�x �Ý���î�ü�î���ó�ì�÷�d���Þ�ó�����ì���Ü���î�ï���Ü�ÿ���×���÷���Ü���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�÷���Ü���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ð 

�ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�x �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ï���Ü�×�����î�ê���î�÷���Ü�ú�`���ß�a�� 
�x �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ï���Ü���ñ�î�Ö�ð���ß�`�î�ð���a���Ü�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð���ø�����ê���Ö���Þ�ú�	�ö�ó�ø�����Ö�
�÷�ø�ê�	�ð�÷���Ü�×���é�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü 
�x �Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���î�ï���Ü�Ý�
�é�÷���Ü���ö�`�ß���é���Ý�î���ø�������ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö 
�x �ñ���a�ð�[�ü�÷�ê�a���Ü�ø���Ù�	�ü�î���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ê�a���Ü���ß�a���ü�ú���ø���Ö���ø�ø���Ö�þ���î���î 
�x �ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ð���÷���`���`���Ü�Ý���Ö�Ý�
�é�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�����������é�a�÷���Ö 
�x �ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���������é 
�x �ó�÷���ï���ú�ï���Ü�ø���÷�ö�
�ð�f�â�������î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ø�����Ö���ø���ß�a�Ù���ó���é�Ö���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

�Ö �� �ø �ð �ø �� �ï �ð �ø �
 �Ü �ð�� �ø�� ��
�ó���ç�î���Ö���ø�é�����î�	 �î�Ü���î
�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï ���ú�ï�a���î
���ó�a�ü���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö
���ß�������ö�����î 

�x ���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷���Þ�ó�������î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ð �ü�	�î�	�Ý�Þ���÷�ð�ø���ï�÷���ð���Ý�������ú�����é�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�ø���ï�ï�Ù�	�ü�ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð���ú���ó�	�Ý���ø�è���×�÷���÷���ü�ú���ï�ø�	�Ö���ø
���î�ß�`�ü�Ü�ü���î���÷�
�é���ø�����ß�`�ü�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ó�	���ý�þ�ð�	�ó�ø�
���ö�
���÷�ö�
 

�x �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�Þ�
�Ö���Þ�	�î���ú���Ý�
�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���é�÷���î�a�î���ó�	���ö�Ù�ü���ö���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���a���Ü�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ó�	���ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�Ý�
�é�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���������é�ð ���ß�`�î�ð���a���Ü���Ý�������ú�����é�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷
���é�a���ó�
�÷�Ü�ó�� 

�x ���ó�	���ö�Ý���î�ü�î���ó�ì�÷�d���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ���×���ì�
���Ý�����ð�h�î�ð ���é�÷���Þ�ó�������ó�ì�÷�d���Þ�ó�����ì���Ü���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú
���ú���ÿ���×���ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�����a�î���Ö���ø�
�÷�î���ó�ì�÷�d�Ö�ú���ï�ö���ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
���ð���ú��
�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ö���ú���Ü�Ù�î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ø�	�ö���è�ñ���a�ð�[�ü�÷ 

�x �Ö���ø�ó���ç�î���ì���ý�î�Ù�ê�	���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ù�ü�ø�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ø�������Ü�Ö���ø�ó���é�Ý�����ø�����Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð ���é�÷���Þ�ó�����Ö���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���ø����
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö���Ö���ï�ê�î�����Ü 
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�ð�ø�����é���î �ø���÷�ú�������
�÷�é 

�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ß�`�î�ð�ì�
���î�����Ü�ø���ð�Ý�
�é���î���î���ÿ�����ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï���î���î���×�����î�ê���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ö�������ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ÿ�ë���î�ì�
�����ø����
�Ý�
�é�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î 

�x ���Ö�a���×�ð�f�â�����ì�
���Ý���é�ø�ë���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ð ���é�÷�Ù�ü�ø�Ý���é�����ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë���ó�	���ö���ê�	�ö�����a���÷���`���Ö�ú�a�Ö���ï�Ý�
�é�ï�ø�	�Ö���ø
�ö���Ö�×�����î�ð���ú�������Ö���ï�ï�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�����ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö 

�x �ó���ç�î���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ú���Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î
�ì���Ü���î�ÿ���é�ð�ø���ÿ���î�Ö���î���ð�h�î�ø���ï�ï�ð���ó�����������a�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î���ú���ê�`�����î�������Ü 

�x �é�����ú�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
�����÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ð�ö�
�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�Ù�î���î�ó�����î�ì�
���Ö�`���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�ø�	�ö���è
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö�î���Ö�ó�����î�ì�
�������Ý�ì�������a�Ö���ø�é�����ú�Ù�î���î���ö�`�ì�����ü�ë���Ü���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø 

�x �÷�Ö�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ø���Ö�þ�������a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�
�Ö�é�a���î�ð ���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø���î
�ì�
�����é�
�÷�ü�ð�Ù�ü�ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ì�
�Ö���ñ�î�Ö���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü 

�x �ø���Ö�þ���ö���ê�ø�å���î�ì�
���é�
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���ó���ç�î���ê�`�����î�������Ü�ð ���ö�a�Ý���ö�
���ÿ�
�÷�Ü�ÿ���ì�a���î�ü�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���é�
���ú�a�ü�ð���ê�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�÷���Ü�Ù���é���ü���Ü�����a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ó���ç�î�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð
���ó�������ø���Ö�þ���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���î�ø���÷���÷���ü 

�×�a�����ÿ�î�����î���������î�ð�� �x �Ù�ü�ø�����a�Ù�î�ø���÷���é�a�î�a���÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ô�ø�
���ø�����ö�
�ÿ�	�ì�í�	�����×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö 
�x �Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ���â�â���è�ö�����ë�������î�ó�����î�ì�
���ý���î�÷�d�ÿ�
�×�õ���ó�é�
�ð���ó���������ö�`�����a�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï

�����î���ú�î�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ß���ø�����Ü�	�î���ø�������×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú 
�x �ö�
�×�a�����ÿ�î�������a���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���Ö�`���î 

 

4.7 �×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ���� 
�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð���î�ð�X�ð������8�ð�ó�ï�ü�`���ð�ð�ø�����é���î�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� 

�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�÷���Ü�Ù�Ü���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
�������ö�����î���ø�������Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���î�ð�X�Ö�`���î���î�a���ð �	�ð�X�ð������7�
�ð �é���Ü�î�����î�ð 
���î�Ö���ø�Ý���é�ì���×�a�����ÿ�î�����î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð �ì�ø�	�ÿ�ð�Ý���Ü�×���î�����ÿ�î���×�a�����ÿ�î�����î�����ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ì�
�����Ù�÷�����a�×�a�����ÿ�î�����î�����ü�a 
���î�ð�X�ð������7�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö���ê�	�ö�×�a�����ÿ�î�����î���ï���Ü�ð�ø���Ö���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð ���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø�Ý���é�ú���é���ï
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðEffort Impact Matrix �à�����Ü���ï�`�Ü���ð�h�î�ø���÷���Ö���ø�ó���ç�î���ð 
���ð�ø���÷���ð�Ù���� 

�ø���÷���ì�
���ð�� Do Now �Ù�����ð�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ì���î�ì�
�ð ���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�î�a���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ì���î�ì�
 

�ø���÷���ì�
���ð�� Do Soon �Ù�����ð�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a���ö�������ö�
���ñ�î���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ó�ø�a���ö�ð 
���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ö���Ö�ð �Ý���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ì���î�ì�
�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ö�`���î�é�����î�	�î�Ö���ø 
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�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Later �Ù�����ð�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
���ê�a���Ü���ß�a�Ù�ü���ö�ó�÷���÷���ö�ö���Ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð ���é�÷�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ö���Ö�ð���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ÿ���Ü�ð���ø�����ê�a���Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���ú���÷�õ���Ù�ÿ�`�ü�î 

�é�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�î���������ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT) �ö���ð�ø���ï���ß�a���÷�`���Ü���ê���ö�ø���ð���ï�ï�ê�����Ü���ê�`���ø�	���ö�Ý�î�ÿ�	���î�ÿ�
�é
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð �ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø���Ý�a�Ü���ê�����î�ú���é���ï�Ù�	�ü�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ð�÷���Ü
���ñ�î�Ö�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ó�������ú�é�ð�f�â�����Ù�ü���ö���������é���î�ï���Ü�ï�ø�	���ü�è�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ú�é�ð�f�â�����Ö���ø���ì�ø�Ö�Ù�	�ü�ð
���ú���ú�é�ð�f�â�����Ù�ü���ö�à�����à�a���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�Ý�
�é���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î 
�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���ð�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT) ���×�a���ö���ð�ø���ï���ß�a 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���é�÷�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ï�������Ü�ê�a�î�ð���ó�������ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�����a���×�a���ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê�ø�Ü�ê���ö���ñ�î�Ö
���ú���ø�ü�é���ø���ü�ê�`�����ð 

�x �����Ö�ö�
�Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�	Information Technology: IT) ���×�a���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ù�ü�ø�ó�	�Ý���ø�è���Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð ���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø
�×�÷���÷���ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö���ø���ü�×���Ü�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���ú�����ÿ�ë�
�÷�ø�ì�����ü�ì�����Ü�ó�����î�ì�
�����ß�a�Ü���î�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ó�����������a�Ö���ø
���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�õ���÷���î�ð���ú���Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ø�����ü�`���Ü���ñ�î�Ö�ÿ���ö���ø�ë
�é�����î�	�î���ð���é�a���÷�`���Ü�ø���ï�ø�����î�ð���ö�`���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����ø�����ÿ���é�
�é�ð�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö���î�ø���÷���÷���ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú��
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�Ý�
�é���ü�ß�ø�����ï�
�÷�î�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a���ð
�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT) ���×�a���ö���ð�ø���ï���ß�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���é�÷�Ù�ü�ø�ö�

�Ö���ø���ó�	���ö�Ö���ø�Ù���é�Ö�ø���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ï�������Ü�ê�a�î�ð���ó�������ì�
���Ý���ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�����a���×�a���ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê�ø�Ü�ê���ö���ñ�î�Ö���ú���ø�ü�é���ø���ü�ê�`�����ð 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ù���`�ö�����Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð(Work Manual)�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�Ý���é���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð(Workshop) 
���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ�����ø���ï���Ý�a�����î�a���ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�`���÷�÷���ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð
���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���ð�h�î�����Ö�ÿ���ø���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð �����a�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�×�����î�ê���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð
���ú���ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì�
�����ß�a�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ì�����Ü���î���ø�������Ü�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ñ���a�ð�[�ü�÷�î���Ö�ð
�Ö���ø���`���î���ï�ÿ�����Ü�÷�����ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ø�Ù�
�÷�d�÷���ê���ö���ï�ÿ�����Ü���ó�ì�÷�d�ð�Ö���ø�Ý���é�÷���ê���ö���ï�ÿ�����Ü���ó�ì�÷�d�ð���ú���Ö���ø�é���ü���î���ö�é�����÷�
�×���Ü�÷�� 
�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ø���ï�
�ì�����Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð �Ý�
�é�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ú���ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ê�`�ú���×�����î�ê���î���é�÷�ú�������
�÷�é�ð���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���ö���ø�ë���é�a�ø���ï�÷���ó�ø�a���ö�Ù�����î���î���Ö���ø���ß�a�÷���ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú��
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�÷�����é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���é�a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú���ó���Ü�ó�����Ý 

�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 
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�x �Ù�ü�ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ðQR code �ì�
���ö�
���÷���`���é�	�ö�ð���é�÷�ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�ð�6�Ù�	�ü�����Ý�Þ�ø�	�÷���7�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�é���ü�����ú�é�ñ�`���î�ö�����ë�������é�a�ô�ø�

�ì�
�Ö�ø���ï�ï�ð���ó�����������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���Ö�î�ðQR code ���ó�������ø�����ø�
�÷�Ö�ê�ø�ü�Ý�ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î���é�a�ð�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï 
�Ö���ø���ß�a�ï���ê�ø�Ù�	�ü���ï�ï�Ö�ø���é���þ�ð���é�÷�����Ý�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ê���a�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð(Self Check KIOSK) ���ó�������î���ðQR code �ö���ÿ���Ö�î 
���é�a���ß�`�î�Ö���î�ð���é�÷�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù���÷�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð�à�����Ü�����ö�����ÿ�����ø���ï�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ì�
�����ö�`���é�a���ß�a�ÿ�ö���ø�d�ì���ô�î ���é�÷�ö�

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���Ö���ó�������ú�é�Ù�ü���ö���������é�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú���ø�����ü�`���Ü�ø���×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷
�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é���é�a 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�� Mobile Application ���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ì�������a�ñ���a�ð�[�ü�÷�ÿ���ö���ø�ë
�Ý���Ü�Ù�	�ü�ð���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø���ü�ú�����ì�î�Ö���ø�î�����Ü�ø�����÷�`���Ü���ö�`�ö�
�Ý�
�é���ö���÷�ð �ú�é�Ù�ü���ö���������é�×���Ü�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ø���Ü�ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð 
�ß�`�ü�÷�ð�ø�����÷���é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�����î�÷���Ü�ß�`�ü�÷�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ð ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î
�Ö���ø�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ÿ���������ó���������Û�þ�è�����ú���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ú���Ö�Ù�a���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ê�ú���é�Ý�î�ú�é
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð �ì�������a�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ê�`���Ü�ð ���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ø���÷���ì�
���ð3�ðDo Later 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�×�î���é�����â�`�ð(Big Data)�ð�ÿ�����ø���ï���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�ì�����Ü���ö�é�õ���÷���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����ì�	�ð�×�a���ö���ú�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���×���ð�×�a���ö���ú�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�×�a���ö���ú���Ù�ø�����×�`���÷
�ó���î�í�ö�	�ê�ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�×�a���ö���ú�ÿ���Ù���â�������î�ð���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ó�������î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê�ú���é�Ý�î�î�����ð���ß�a���î
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð���ú���ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð ���ø�����ß�`�ü�÷���ó�	���ö�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�é�a���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ø�����ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ø�������Ü�Ö���ø�ö�
�Ý�	�ê���Ý�ø���Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�	Service Mind) ���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷���ú�`�����ú���ö�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ö�
�ö�ö���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ß�	�Ü�ï�ü�Ö�ð
(Positive Thinking)�ð ���ó�������ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ö���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð �ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý�����a���Ö�`�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð
(Customer Value Proposition)�ð�à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�é�
�ê�`���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý�ð ���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð �×���Ü�ñ���a�ì�
�����×�a���ö��
�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ì�������a���Ö�	�é�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ú�����×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�à�������÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�x �Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î���ø�������Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü�ð���ú���ê�`�����î�������Ü�ð
���é�÷�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ø���é���ï���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���ø�����ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö�ø���a���ó�	���ö���ê�	�ö���î���ø�������Ü
�Ö���ø�é�����ú�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�ð�Ö���ø���ð�W�é�����Ö���ÿ�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î�ð�ø�����é���î�ê�`���Ü�ð ���ð 
�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
���ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ö�ö�î�����ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü
�Ö���ø���ó�ì�÷�d�é�a�ü�÷�Ö���î�à�����Ü�Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷���î���ø�������Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð(Knowledge Management) ���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó�	���ö���ê�	�ö�î���Ö�����î�����Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�×���Ü�����ü���î�a���ÿ���÷�Ü���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�����î 



  
 
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

4��83 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð �ö�
�ö���ê�ø�Ö���ø���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð ���ó���������ð�h�î�×�ü���â�ð���ú���Ö���ú���Ü���Ý�ð 
���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���é�
�ð �ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð ���ó�����������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü
�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���ð �ö�
�ì���ý�î�Ù�ê�	���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�ð�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�é�

�÷�	���Ü�×�����î���î���î���Ù�ê 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
�Ö�Ù�î�î���î���÷�ï���÷�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð(Health literacy) ���é�÷���ß�a
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�õ���÷���î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð(V-shape) �ö�����ß�a���î�Ö���ø���ï�ø�ö�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ð���ó�������ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ð���ú���ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ì���î�ÿ�ö���÷���÷���`�ê�ú���é���ü�ú���ð �ÿ���ö���ø�ë�����a�×�a���ö���ú
�é�a���î�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�Ö���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð �ø�ü�ö�ë���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð �ö���ë�`���÷�ì���é�����a�Ö���ï
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ó�����������a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ð���×�a�����Ý�ð�î�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���ï���Ö�ê�`���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�é�����ú�ê�î�����Ü���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ú�������ö�����ÿ�ö�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ý���Ö�þ���é���Ü���î���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ø���å�ð���ú�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����Ö�ß�î�ð ���ó�������î���Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a
���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î�ð �ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���ó���ç�î���ê�`���÷���é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�����ö�`�ð ���ð�����a���Ö�	�é�×�����î�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�à�����Ü�Ý���ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`�������a�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ê�ú���é�Ý�î�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê�`�����ð���î�ø���÷���÷���ü 

�é�a���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷���ú���ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�Ö���ï�ñ���a�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ß�`�î�ð �Ö���ø���ó�	���ö�ì�
���î�����Ü�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï 
�ñ���a�ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ú���â���ê�	�ð�à�����Ü���î�ï���Ü�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ö�
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð �ì�������a���Ö�a�����
�����ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ð�à�����Ü�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë�����a�Ö���ï
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
�����÷�`���Ü���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ó�������ú�é�ð�f�â�����Ù�ü���ö���������é���î�Ö���ø�Ý���é�ø�ë�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü 
�Ö���ø�ö�
�ð�\���÷�ï���Ö�ì���Ü���î�Ö���ø���ð�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���î���ñ�î�Ö�ê�`���Ü�ð�� �ì�
���ß���é���Ý�î�ð���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���Ö�þ���ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð���ó�������ú�é�ø���÷�����ü�ú��
�ø���Ù���÷�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ì�
���ö���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�����a���ö�`�ê�a���Ü�ø���î���î�ð 

�x �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ð�[�ü�÷���î�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�����ú���ÿ�ë���î�ì�
�����÷���`�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 
���ð�h�î���ú���Ö�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü�Ù�ü�ø�ê�a���Ü�ö�
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð ���ð�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�����ú�`���î�
�����÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó���ð 
���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð �����ì�	�ð�ø�a���î���������ø�ð �ì�
���î�����Ü�ø���ÿ�����ø���ï�â���ê�	�ì�
���ö�����÷�
���÷�ö�ð �ÿ���â�â���è�ðInternet wifi ���ú�����ú�����
�ð�Ö�ø�è�d
���Ù�ø�������Ü���ß�a���ô�ô�\���õ���÷���î���a���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð ���ð�h�î�ê�a�î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ó�����î�ì�
���õ���÷���î�����Ù���ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�������é�ð�ë���Ö�ÿ�
�×�ú���Ö�þ�è���ð���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð���ú�����ð�h�î�ø�����ï�
�÷�ï 
���÷���`���ÿ�ö���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a���ó�
�÷�Ü�ó���ÿ�����ø���ï�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���â���ê�	�ð�����ì�	�ð�ó�����î�ì�
���ø���ñ���a�ð�[�ü�÷
�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�ð�ì���Ü�ÿ���â�Ý�ø�ø�`�ü�ö�õ���÷���î�����Ù���ø�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�Ö�ü�a���Ü���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð2 ���ö�ê�ø�ð�ú�	�ô�ì�d�×�î�÷�a���÷�ñ���a�ð�[�ü�÷���ø�����ì���Ü�ú���é
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�ÿ�����ø���ï���Ù�ú�������î�÷�a���÷�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���a���Ü�î�����ì�
���ÿ�������é���ú���ð�ú���é�õ���÷�ð�ð�\���÷�ÿ���â�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���ö���Ü�������î���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ì�����Ü�ì���Ü�ú���é�ð
�ì���Ü�ê�`���Ü�ø���é���ï�ð�ú�	�ô�ì�d�ð�ì�
���Ý���é�ø�ë�ð���ú�����a���Ü�î�����ð���ð�h�î�ê�a�î 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�ð�ð�\���÷���ÿ�é�Ü�Ý�
�é�Ý���é�ø�ë�ð���ú���Ö�����î�é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ì�
���Ý���é�ø�ë�ÿ�����ø���ï�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ú��
�õ���÷�î���Ö�ó�����î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���é�÷�Ý���é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�
���Ý���é�ø�ë���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö 
�ì�
���ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ú���Ö�����a���÷���`�õ���÷���î�ó�����î�ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷���î�Ù�ü�ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ì�
���Ý���é�ø�ë�Þ�
�Ö���Þ�	�î�ð 
���é�÷�Ý���é�ê�������î�`�Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ü�a���î�Ý�
�é�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���é�a�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð ���é�÷�Ö���ø���ó�	���ö�ó�����î�ì�
���ÿ�
���×�
�÷�ü�ð ���ú���ó�����î�ì�
���ó���Ö�ñ�`���î�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú���ó�	���ö���ê�	�ö�ð �����ì�	�ð
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ü�î���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ø�`�ö�ø�����î���î�ó�����î�ì�
���ì�
���÷���Ü���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð ���ú���Ö���ø�ð�ú���Ö�ê�a�î���ö�a���ó�������é���é�à���ï�ö�ú�ó�	�þ�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï���ÿ�`�Ü�ø�����ü�`���Ü�ì�
���Ý���é�ø�ë���ú�������Ù���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a���Ö�`
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ì�
���Ý���é�ø�ë���÷���`���Ö�ú���ú���ö�
�Ý���î�ü�î�ì�
���Ý���Ö���é�ð�ì�����Ü�î�
���Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ß���é���Ý�î�ð
�����ì�	�ð�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï���ÿ�`�Ü���î�ü���î�Ý���î�ì�ø�d-�ü���î�ý�
�Ö�ø�d�ð(���ü�a�î�ü���î���÷�
�é�ø���ß�Ö���ø)�ð���é�÷�Ý���é�ø���ï�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�����Ö���ð�h�î�ð 
3 �ø���ï�ð�Ù�����ð�ø���ï�ì�
���ð1 ���ü�ú���ð06.00�ð-�ð08.00 �î���ð�ø���ï�ì�
���ð2 ���ü�ú���ð10.00�ð-�ð14.30 �î�� ���ú���ø���ï�ì�
���ð3 ���ü�ú���ð15.00�ð-�ð18.00 �î���ð
���é�÷�ø�ë�Ý�������Ö�ì�
�Ö�ð5 - 10 �î���ì�
�ð���ø�������ê���ö���ú�a�ü�����Ö3 ���ð�h�î�ê�a�î 

�ø���÷���ì�
���ð3�ðDo Later 

�x �ó�	�Ý���ø�è���Ö���ø�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�
���Ý���é�ø�ë���×�a���ö�����ß�a�ð �����ì�	�ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ú���î�Ý���é�ø�ë�ð
(Parking Management System) ���ó�����������a���Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ß�
�é�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�Ö���ø�ø���Ö�þ��
�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú �ÿ�����ø���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ÿ���×���ì�
���ö�
�ó�����î�ì�
���Ý���Ö���é�ð�����Ý�ó�	�Ý���ø�è���î���ø���ï�ï�����Ù���ø�Ý���é�ø�ë
�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð(Mechanical Parking) �ö�����ß�a���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð���ø�����ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø���ß�a�ì�
���Ý���é�ø�ë�ø�`�ü�ö���î�ó�����î�ì�
��
�ø���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�é�a���î�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ø���Ù�� 

�ø���÷���ì�
���ð���ðDo Now  

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�����a�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö���î���ø�������Ü�Ö���ø�ö�
�Ý�	�ê���Ý�ø���Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service Mind) �Ö���ï���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 
���÷�`���Ü�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü���ú���ê�`�����î�������Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�Ü���î�î�
�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý�ê�`���ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
(First Impression) ���é�÷�Ý�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î���ø�Ö�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���ê�	�é�ê�`�����ó���������×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö�`���î�Ý���ÿ�`�Ü�ê�`�����ð�÷���Ü���ñ�î�Ö�������î�ð���ð

 
3 ���a���Ü���	�Ü�Ý���Ö�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ë�ø���ï���ÿ�`�Ü�ð�ó�����î�ì�
���Ý���é�ø�ë���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ø���ö���í�	�ï�é�
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�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð�ÿ�`�ü�î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ý���Ü���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ø�����ü�`���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü�Ù���÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a
���Ö�	�é�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
���÷���`���ÿ�ö���ð 

�x �Ù�ü�ø���ð�W�é�ø���ï�ô�f�Ü���ÿ�
�÷�Ü�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Voice of Customer) ���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������î���×�a���Ù�	�é�������î���ú��
�×�a�����ÿ�î�����î���ì�
�����é�a�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð ���ú���ÿ���ö���ø�ë
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð�ê�ú���é�Ý�î�����a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ø���a�ÿ���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø�����ü�`���Ü
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�
�����ÿ�
�÷���ð�ð(Cost) �Ö���ï�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï (Benefit)�ð �ì�����Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü�ð ���ú���ì���Ü���a���ö�ð ���ß�`�î�ð�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö
�ñ�`���î���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð ���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ðchat log feedback �Ö���ø�Ù�a�î�����Ù���ê�	�ß�ö�×���Ü�ñ���a���×�a���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ì���Ü�ð
Social Media ���ø�������ó�ÿ�ê�d�ï�î���ü���ï���à�ê�d�������î�ð ���ð���ø�����ñ�`���î�Ö���ø�ì���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ñ�`���î�ì���Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð ���ð
�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î���ü���ï���à�ê�d�ð���
���ö�ú�ð�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ö�����ë�����ð���ú���ðGoogle Analytics ���ð�h�î�ê�a�î 

�x �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`���ð�ø���ß���ß�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý 
���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���ð ���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ê�`���×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð �ø�ü�ö�ë���Ü���ß�������ö�����î�ü�`�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
�������ö�����ÿ�ö 
���î�Ö���ø�é�����ú�ø���Ö�þ���ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ú���ë�a���ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü�ê�`���ñ���a�ð�[�ü�÷�ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ö���Ý���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ê���ü�ñ���a�ð�[�ü�÷���ð���×�a���ø���ï 
�Ö���ø�ø���Ö�þ���ê�`�����é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð���ú�����ö�����������Ö���ø�é�
�×�����î�Ö���Ý���ö�
�Ö���ø�ø���ï�ê���ü�Ö�ú���ï�ö���ø���Ö�þ���ì�
�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú���é�a 

�x �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�é�����ú�ÿ�
�×�õ���ó�ð�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð���ú���ð�\���Ü�Ö���î�ö���Ö�Ö�ü�`���ì�
�����ð�h�î���÷���`
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ó�������ú�é�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷�×���Ü�Ù�î���î�ß�
�ö�ß�î�ð ���ú���ú�é�Ù�ü���ö���������é�õ���÷���î���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�x �é�a���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð �Ù�ü�ø�é�����î�	�î�ö���ê�ø�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ß�	�Ü�ø�
�Ö�ð ���é�÷�Ý���é�ì�����ú��
���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â���ú���Ý�����ð�h�î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð �ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ì�
���ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a
�Ü�`���÷���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�����ì�	�ð���ü���ï���à�ê�d�ì���Ü�Ö���ø�ð���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð���ø���������Ö�ÿ���ø�ÿ�ø�
�ð���î�ø���ð���ï�ï�ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð �Ù�ü�ø���ø�`�Ü�ø���é�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ú���×�a���ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ý���Ö�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð ���ó���������ð�W�é
�����Ö���ÿ�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú���ÿ���ì�a���î�ð�f�â�������ø�����×�a�����ÿ�î�����î�����÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð �ê�ú���é�Ý�î���ÿ�é�Ü�����a�������î�ë���Ü�Ö���ø�î��
�×�a�����ÿ�î�����î���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ù�ü�ø�ó�	�Ý���ø�è���é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�����a�Ö���ï
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ø���é���ï���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð ���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�ð �Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú���ì���Ö�þ���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ú���Ö�í�ø�ø
�ö���õ�	�ï���ú�ð�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð ���ú���Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���í���ø�è�ß�î�ð �Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�é���Ü�Ö�ú�`���ü�Ù�ü�ø�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�����Ü�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð
�Ö�ã���ö���÷�ð�ø�����ï�
�÷�ï�ð ���ú�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ�����ú���ê���ü���÷�`���Ü���ß�	�Ü�ð�ø���Ý���Ö�þ�d�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î���ö��
�ð�ø���ï���ß�a���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ø���a���ú���ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ì���ý�î�Ù�ê�	�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â
�×���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ï�ø�ö�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ï�ì�ï���ì���ú��
���î�a���ì�
���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ê�`�ú���ø���é���ï�ð ���ß�`�î�ð�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�Ö�����î�é�ì�	�ý�ì���Ü�ì�
���ß���é���Ý�î�ð
���ú���Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ÿ�����ø���ï���Ý�a�����î�a���ì�
���ð ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ì���Ö�þ���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð���ß�a���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð���
�Ö�ì�����Ü�Ù�ü�ø���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ì�
��
���ú���Ö���ú���÷�ð ���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�ð�Ö���ø�ø���é�ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð ���ø�����Ö���ø�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ð ���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���ú��
���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð �Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö���î�ú���Ö�þ�è���é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`���ó�
�÷�Ü�ß�`�ü�÷�ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð
���ê�`�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�Ù�`���î�	�÷�ö�é�a���î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ÿ�
�Ý�ø�	�ê�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���÷���é�ö�����î���î�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���÷�`���Ü
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�÷�����Ü�÷���î�ð�����î�Ý���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î
�ø���÷���÷���ü 

 
�ø���÷���ì�
���ð2�ðDo Soon 

�x �Ù�ü�ø���ó�	���ö�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ê�`���Ü�ð���ð�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ß�`�î�ð���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�������ÿ���Ü�Ù�ö�����î���ú�î�d�ð 
���ü���ï�Ö�ø���ì���a���ø�������ü���ï�ï���ø�d�é�ð �ï�ú�����Ö�ð���ú�����
���ö�ú�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷�����Ý���÷���`���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�ø���ð�õ���ó�ð�ü�	�é�
�����ð���ú�����	�î���ô�Ö�ø���ô�W�Ö�ð
�ì�����Ü�î�
���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���a���ú���ÿ�ø�a���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a���Ö�`�ñ���a�ì�
���ó�ï�������î 

�x �Ù�ü�ø�ó���ç�î���Ö�ú���Ö���ß�	�Ü�ø���ï�ï���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�����Ý�Ý���é�ì���ø���ï�ï�×�a���ö���ú���ï�ï���ð�W�é�ð�	Open Data) �ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a���ú�����ñ�÷���ó�ø�`
�×�a���ö���ú���ß�	�Ü�ú���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ð���ß�`�î�ð�×�a���ö���ú�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü
���ü�ß�õ���è�æ�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d�ð�×�a���ö���ú�é�a���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ð�[�ü�÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ø���Ö�þ���ó�÷���ï���ú���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ÿ�ö�������ÿ�ö���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î���ú�����î�ü
�ð�ä�	�ï���ê�	�õ���÷���î�ì�
���ß���é���Ý�î���î�Ö���ø���ð�W�é���ñ�÷�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�Ý���Ö�ð�ø���ß���ß�î���ú���ú�é�×�a��
�Ö���Ü�×�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�Ù�ü�ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���é�÷���Þ�ó�����é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ÿ���í���ø�è���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ÿ�
�×�õ���ó�ð���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�Ü���î�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�ø���÷���ì�
���ð3�ðDo Later 

�x ���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï 
�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð ���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�Ü�ó�÷���ï���ú�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ì�
���ð�ø���ß���ß�î���î�ó�����î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð 
���ð�h�î�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ß�
�ö�ß�î�ð �à�����Ü�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú 

�x �Ù�ü�ø�ï���ø�è���Ö���ø�ð�ø�����é���î�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ê�`���ÿ���í���ø�è�ß�î���×�a���ÿ���`�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î��
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�÷�Ö�����î�é�����a���ð�h�î���î�����Ü���î���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�×���Ü���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�ð
���ó�����������a�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���÷�����Ü�÷���î�ð �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð �Ù�ü�ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����î�a�î�Ù�ü���ö�à�������ÿ���ê�÷�d�ð�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð ���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ���ð�h�î�Ù�`���î�	�÷�ö���ú���Ö���î�ì�
�Ö�ø���é���ï�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���ï�Ù�ü���ö���ü�a�ü���Ü���Ý�Ý���Ö
�ñ���a�ð�[�ü�÷���ú���ð�ø���ß���ß�î�ð �ì�����Ü�î�
���ð���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�Ù�ü�ø�Ý���é�ì���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
���ú���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð ���é�÷�î���ñ�ú�ì�
�����é�a�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ê�`���ÿ���í���ø�è�ß�î���÷�`���Ü���ð�W�é���ñ�÷�ð���ó���������ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î���î�Ö���ø�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð�î�`�����ß���� ���ë�����ð
���ú�����ð�h�î�ì�
�����ü�a�ü���Ü���Ý�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���î�ø���÷���÷���ü  
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4.8 �ø���ð�õ���ó�Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 

�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ÿ���ø�ü�Ý ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð 
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������8 

�ü���î�ì�
���ð���ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð���ð�����ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 1 

 
 

 
 

 
 

 
 

  



  
 
 
 

                 
                   �&�/�@�5�=�#���#�/�@�6�����9�/�U�'�9�I�/���=�Q�%�����?���=� ������������                                                           �� 

4��88 

�/�>�.���>�%���&�=�&�6�-�&�E�/�� �U���•Final Report) 
 

�K���/�����>�/�6�?�/�3�����3�>�-�*�B���*�9�L���(�E�R�/�=�&�&�/�@���>�/�K�/���*�.�>�&�>�1�&�R�>�%�J�*�R�3���•�9�����U���>�/�-�7�>���%�•�� 
�'�/�<���?�'�A���&�'�/�<�-�>�����*�•�4�•���™�œ�•8 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü 2 

 
 

 
 

 
 

 
 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×���ÿ���ì�ø 
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���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×�����Ö�þ�ê�ø�ó���ç�î�� 

 
 

 
 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×�����ú���Ö���a�� 

 
 

 
 

���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �ÿ���×���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø�ð�����Ý�a�Ü�ü���ç�î�� 
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���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ï�a���î���ó�a�ü �Ü���î���÷�
���÷�ö�ï�a���î 

 
 

 
 

 





�Ø�Ï�à�Ú�Î�Æ���Æ�Ï�à�×���Á�ã�Ï�Ú�Ù�ã�é�Ï�¿�Î�Ñ�È���Ð�è�å�®�Î�Ä
�ã�å�Á�å�Ï�×�â�Ö�É�Á�ã�É�é�ß�Ö�Ý�®�À�Ú���¿�Î�Ó�È���ð�÷���à�Ò�ã�Ò���ð�A�ó�&���óA

�é�Ö�½�Æ�â�Ñ���ð�ø�ð���¯�È�È�×�â�Ö�É���ê�½�Ñ�Ò�×�â�Ö�É���é�½�Å�Ø�å�Ò�Ï�Î�®���®�Ï�ï�Ò�é�Æ�ß�É�à�å�È�Á�Ï���ð�ï�ô�ï�ï
�í�Æ�Ï�Ã�Î�ß�Æ�Ú���ï��2032 �ò�ï00 �í�Æ�Ï�×�å�Ï���ï���ñ�ñ�ò�ð���ò�õ�÷�ï

www.tris.co.th

�í�Ï�Ò�ß�Û�å�Ø�å�Ö�Ø�Ò�å�È�ê�ß�Ò �Ñ���9�ã�Ò�Á�Ú�®�å�Ï�É�à�å�¿�È�:


	Slide 1

